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SAUDACAO DO CEO

Nos dias 04 e 05 de agosto de 2025, realizamos mais uma edi¢cdo do Forum de
Logistica, reunindo lideres, especialistas e profissionais das principais dreas do
cadeia logistica brasileira para debater os rumos do setor no pais. Foram mais de
1400 inscritos que se conectaram em torno de um proposito comum: repensar d
logistica como fator estratégico de impacto, eficiéncia e inovag¢ao dentro das
organizacoes.

Durante dois dias de imersdo, promovemos discussdes sobre os desafios e
oportunidades da logistica modernag, abordando temas como ESG, techologiaq,
automacdo, experiéncia do cliente e muito mais.

A presenca de lideres de empresas referéncia no mercado, como Cargill, Mercado
Livre, Grupo Boticdrio, Sonepar, entre outros, reforca a relevdncia do evento como
principal plataforma de conteudo, networking e negdcios do setor.

Agradecemos a todos os participantes, patrocinadores e parceiros que tornaram
esse encontro possivel. O Forum de Logistica segue como um espaco essencial para
a construcdo de uma logistica mais conectada, eficiente, estratégica e sustentavel.

~
Henrique Gasperoni

CEO da Live University [ Iboramerc
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SUSTENTABILIDADEE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como parte do nosso compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social,
promovemos diversas iniciativas durante o evento para gerar impacto positivo no meio
ambiente e na sociedade.

Nossos estandes foram fabricados com tecidos reutilizaveis, que foram doados para
fabricagdo de roupas e brinquedos em comunidades carentes.

Redugdo de CO2: 6,6 toneladas

} na apuragao e administracao dos Impostos com segregacao entre credito €

himento do imposto vinculado (regime de caixa)

' estaré disponivel apds o recol

puragao passara 3 ser em tempo real
pr r:ontm!e na gestdo de recolhimento rfos impostos para mitigar re colhimento maior,
hegacao
adelo Split Payment de recolhimento tributario
cao tributaria e fiscal
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Armazenamento e Movimentacgéo
de Cargas

® Estratégias inteligentes de layout, slotting dinémico e
zoneamento para maximizar espaco e performance.

® Como AGVs, AMRs, transelevadores e esteiras
inteligentes estdo transformando a operagdo logistica.

® Otimizagdo do picking, packing e movimentagdo com
base em IA, dados e andlise de comportamento de giro
de itens.

® Reducdo de custos operacionais, tempos de ciclo e
aumento da acuracidade no inventario.

® Armazéns inteligentes: como combinar pessoas,
automacgdo e |A para operagdes mais dgeis e

sustentdveis.

Tecnologia

Como a integracdéo de dados, sistemas e dispositivos
inteligentes otimiza o recebimento, o controle de estoque e
o abastecimento produtivo.

|A aplicada na previséo de demanda, gestdio de rupturas e
planejamento de recebimentos.

Aplicacdes praticas de loT e sensores para rastreabilidade,
controle ambiental, seguranga de cargas e eficiéncia
operacional.

Uso estratégico de WMS e TMS na reducgdo de lead time de
recebimento, alocacdo de recursos e reducgdo de erros.
Blockchain, visibilidade ponta a ponta e automagéo no
recebimento e no relacionamento com fornecedores.

Blockchain, visibilidade ponta a ponta e automacgdo no
recebimento e no relacionamento com fornecedores.

>

Gestdo de Riscos e Seguranca

® Gestdo preditiva de riscos na origem: fornecedores,
transporte internacional e armazenagem.

® Ferramentas e processos para prevenir fraudes, perdas,
avarias e atrasos no inbound.

® Compliance regulatério, aduaneiro e sanitdrio no
recebimento de insumos.

® |A na deteccdo antecipada de falhas operacionais e
riscos logisticos.

® Gestdo de planos de contingéncia e continuidade na
cadeia de suprimentos.

%

ESG

Como implementar praticas de logistica verde na
cadeia de suprimentos, desde a origem.

Tecnologias para redugdo de desperdicios,
reaproveitamento de embalagens e otimizacgdo do
transporte de entrada.

Critérios ESG na selecdo e avaliacdo de fornecedores e
parceiros logisticos.

A rastreabilidade como ferramenta de compliance
socioambiental.

Modelos de economia circular aplicados ao
abastecimento e inbound.

>

\_

COMEX

® Gestdo integrada dos processos de importacdo: do
pedido ao desembarago, com visibilidade total.

® Como a automagdo e a digitalizagéo (RPA + IA) estdo
acelerando o compliance fiscal, aduaneiro e regulatorio.

® Estratégias para mitigar riscos cambiais, variagcdo de
prazos internacionais e gargalos portudrios.

® Como alinhar COMEX a estratégia de supply chain
global, reduzindo custos e melhorando o nivel de servigo.

® Solugdes para monitoramento em tempo real, gestdo de
documentos digitais e integragcdo com 6rgdos

governamentais.

D inbrasc.liveuniversity.com/forum _logistica

Capital Humano

Formacdo de operadores para ambientes
automatizados e tecnologicamente avangados.

Como desenvolver competéncias digitais e culturais nas
equipes de recebimento e armazenagem.

Modelos de gestdo para retengdo, seguranga e
valorizagdo dos profissionais de logistica.

Liderancga operacional e desenvolvimento de talentos na
base da cadeia.

Bem-estar, ergonomia, seguranga fisica e mental no

ambiente logistico.

G2 live university
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» Outbound

Estratégias para construgcdo de malhas logisticas
multimodais mais eficientes e resilientes.

|IA aplicada na roteirizagdo, otimizagdo de cargas,
reducdo de custos e prazos.

Consolidacgdo inteligente de fretes, balanceamento
de volume e eficiéncia de last mile.

Manutencdo preditiva, telemetria e gestdo inteligente
de frotas conectadas.

Como reduzir emissodes, custos e riscos através de
tecnologias de transporte inteligente.

Planejamento logistico para exportagdes com
inteligéncia fiscal, cambial e regulatéria.

Compliance internacional, gestéio de riscos e
monitoramento em tempo real de cargas.

Como integrar o COMEX as operacdes outbound com
foco em eficiéncia e redugdo de custos.

|IA e automagdo no controle documental e na gestdo de
processos de exportagdo.

Parcerias estratégicas para last mile global,
e-commerce internacional e cadeias globais.

% inbrqsc.liveuniversity.com/forum_Iogistica

Como criar uma cadeia logistica verdadeiramente
integrada, centrada no cliente e nos canais.

Gestdo de inventario distribuido, ship-from-store, click
& collect e entregas hiperpersonalizadas.

|IA aplicada a escolha de modais, janelas de entrega e
otimizagdo da experiéncia.

Transparéncia e rastreabilidade como pilar de
confianga para o consumidor.

Gestdo da jornada logistica com foco na sativsfagéo,
na agilidade e na personalizacdo.

Otimizagdo de transporte com menor pegada de
carbono e modais mais limpos.

Design de embalagens sustentdveis, reciclaveis e
reutilizaveis.

Politicas ESG aplicadas na operacéo de expedicdo,
transporte e distribuicdo.

Monitoramento e reporte de indicadores ambientais no
transporte.

Adocdo de fornecedores e parceiros alinhados as
praticas de sustentabilidade.

B live university
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» Outbound

® |A e machine learning aplicados a roteirizagdo
din@mica, tracking e proof-of-delivery.

® Sistemas que integram centros de distribuicdo,
armazéns, lojas e parceiros logisticos com visibilidade
em tempo real.

® loT no monitoramento de frota, temperatura,
segurancad e condi¢cdes de carga.

® Blockchain na gestdo de contratos logisticos e
compliance de entregas.

® Como WMS e TMS estdo transformando a expedicdo
em operacdes data-driven.

® Desenvolvimento de motoristas, operadores de
transporte e equipes de expedicdo para ambientes
digitais.

® Gestdo de talentos, seguranga no transporte, bem-estar
e qualidade de vida na operagdo externa.

® Programas de treinamento em tecnologiq,
rastreabilidade, roteirizagdo e gestéo de riscos.

® Cultura de segurancga, reducdo de acidentes e
ergonomia na operacdo outbound.

® Lliderancga operacional: como desenvolver profissionais
que unem tecnologia e exceléncia operacional.

D inbrasc.liveuniversity.com/forum _logistica

Estratégias para prevencgdo de roubos de carga,
perdas, fraudes e avarias.

|A aplicada na andlise de riscos em tempo redl,
roteirizagdo segura e controle de frotas.

Gestdo de crises, contingéncias operacionais e
resposta a eventos criticos.

Compliance regulatdrio e segurancga fisica das
cargas e dos colaboradores.

Monitoramento de KPIs de seguranca operacional
e transporte.

Modelagem de centros de fulfillment, dark stores e micro
hubs urbanos.

|IA aplicada na previs@o de picos de demanda,
orquestracdo de pedidos e gestdo dindmica de
estoques.

Logistica reversa inteligente como fator de fidelizagéo e
diferencial competitivo.

Como criar uma operacdo agil, flexivel e escalavel para
e-commerce.

Ferramentas para gestdo da experiéncia do cliente na
entregaq, last mile e devolugdes.

B live university
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Omnichannel & Customer
Centricity

Gestdo da experiéncia logistica como diferencial
competitivo.

Como garantir visibilidade, rastreabilidade e flexibilidade
no atendimento omnichannel.

|A aplicada na personalizagdo de janelas de coletaq,
devolucdo e atendimento.

Logistica reversa simplificada e transparente como parte
da experiéncia de marca.

Integragdo total dos canais de suporte, entrega,

%

® Modelagem da logistica reversa como extensdo da
jornada de compra.

E-commerce

® Ferramentas de rastreamento de devolucgoes, SLA de
reembolso e satisfacdo.

® |A e automacgdo na gestdo de excecodes, trocas e
devolucgoes.

® Atendimento 4agil e transparente como fator de fidelizagdo
no e-commerce.

® Como alinhar a promessa logistica ao pdés-venda e
transformar problemas em oportunidades de
encantamento.

devolugdo e comunicacgdo.

>

Como IA, chatbots e sistemas inteligentes estdo
transformando o atendimento logistico.

Tecnologia

Visibilidade de ponta a ponta como diferencial
competitivo no pds-venda.

Sistemas de monitoramento preditivo para evitar falhas
na entrega e no SLA de devolugdes.

Blockchain e automacgdo no processamento de
devolucgdes e na gestdio da cadeia reversa.

Dashboards inteligentes para customer service, com
indicadores logisticos em tempo real.

<

%

® Modelagem de logistica reversa eficiente, circular e
ambientalmente responsavel.

ESG

® Programas de reaproveitamento, descarte sustentdvel e
economia circular aplicada a logistica.

® Como ESG impacta a experiéncia do cliente e a reputacdo
das marcas.

® Ferramentas para mensuracdo e reporte de impactos
socioambientais no ciclo pds-venda.

® Parcerias com fornecedores e operadores alinhados d

<

%

Capital Humano

Como desenvolver times de atendimento logistico
focados em empatia, agilidade e resolugdo de
problemas.

Capacitacdo de operadores de logistica reversa, suporte
técnico e customer service.

Saude emocional, bem-estar e seguranga dos
colaboradores que atuam no pds-venda logistico.

Desenvolvimento de soft skills (comunicacéo, empatia) e
hard skills (tecnologia, dados) no servigo logistico.

Lideranca e cultura voltada para experiéncia do cliente e

sustentabilidade

%

Gestdo de Riscos e Seguranca

® [dentificagdo e mitigagdo de riscos na jornada do cliente,
na entrega e na logistica reversa.

® Planos de contingéncia para falhas no SLA, extravios, danos
e atrasos.

® |A aplicada a detecgdo de fraudes e comportamento
anémalo no atendimento logistico.

® Gestdo de compliance no transporte, devolugéo,
atendimento e suporte logistico.

® Monitoramento de indicadores de risco, NPS logistico e

exceléncia no suporte logistico.

% inbrasc.liveuniversity.com/forum_Iogisticq

satisfacdo do cliente.
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OPORTUNIDADE
DE NEGOCIOS NO EVENTO

@ Patrocinadores
e Expositores
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