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Nossa 21¢ edigdio do Forum de Compras e Sourcing estd concluida e devo ressaltar pois
€ o maior evento de Compras da nossa América Latina. Nos dias 11 e 12 de novembro,
conseguimos reunir um total de 4000 pessoas no Centro de Convencgdes Frei Caneca,
buscando as melhores solugdes e inovagdes que estdo possibilitando construir negocios
mais estratégicos em suas atuagdes no mercado da forma globalizada que
encontramos.

Acho que o ponto mais forte desta edicdo foi a Trilha de Impacto Feminino onde
consagradas mulheres lideres do setor puderam literalmente trazer o que hd de melhor
nelas em nosso palco. Mais uma novidade foi o Hands on, uma trilha 100% concentrada
em coordenadores da drea de compras que trouxeram cases reais dentro da sua
operagdo, criados e aplicados por eles, que estdo mudando a maneira como o negocio
é feito, tornando-os assim, candidatos & Futures Leaders. Foram 8 trilhas que
funcionaram de forma simulténeq, procurando aprofundar as discussdes entre as
partes, clientes e fornecedores, e assim compartilhar visdes de como criar uma solida
resiliéncia empresarial que todo profissional de Compras e Procurement deve possuir.

Ao lado de todos os que nos apoiaram, temos a certeza de uma um evento marcado
por cocriagdo e que juntos demos um passo Muito significativo na construgéo do futuro.
Agradecemos a todos os participantes, palestrantes, patrocinadores e d Nossa equipe
que se dedicou a tornar este evento possivel. Esperamos pelo proximo ano e desta vez
vai ser ainda melhor, porque isso € o que 0 Nosso publico deseja e merece.

Henrique Gasperoni
CEO da Live University [ inbrasc
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Compras 4.0 e o futuro dos profissionais: quais habilidades vocé
precisa ter agora!

e Aerado Compras 4.0 exige um perfil que coloca eficiéncia e otimizagdo no centro das

operagdes, destacando a importéncia de um profissional &gil e analitico, capaz de utilizar
dados em tempo real para decisées répidas e mais assertivas. Esse novo perfil alia
automagdo e habilidades interpessoais para navegar com preciséio em um ambiente
digital dindmico.

* Preparar-se para essa realidade significa investir em aprendizado continuo e em

competéncias digitais, essenciais para gerenciar ferramentas de andlise de dados,
plataformas integradas e solugées tecnolégicas avangadas. Além disso, desenvolver
habilidades adaptativas e inovadoras é fundamental para acompanhar as répidas
mudangas do setor.

* Os pilares de sucesso para o profissional de Compras 4.0 incluem habilidades em andlise

Claudio Marcos
CPO

de dados, comunicagdo estratégica e capacidade de adaptagéo, além de um sélido
entendimento de tecnologias emergentes. Esse conjunto de habilidades transforma o
comprador em um colaborador-chave para a estratégia de negécios, elevando o papel
de Compras ao centro da transformagdo digital.

‘ Sodexo

Eduardo Multari ‘ Phizer Claudio Marcos Ferreira
Diretor de Compras

Carla Frabetti
CPO Latin America

PALCO CPO

PAINEL: Inovagdo nas compras: empresas de ponta redefinindo
suprimentos

A inovagdo nas compras & essencial para empresas que desejam se destacar em um
mercado competitivo. Empresas de ponta estdo redefinindo suas praticas de suprimentos ao
adotar tecnologias emergentes e processos dgeis. Isso melhora a eficiéncia e transforma a
fungdo de compras em um motor de inovagdo, essencial para o sucesso organizacional.
Uma abordagem inovadora inclui o uso de inteligéncia artificial e automagdo para otimizar a
gestdo de fornecedores e prever demandas. Essas tecnologias permitem uma andlise
profunda de dados, facilitando a identificagdo de oportunidades de economia e melhoria
continua. A digitalizag@o dos processos de compras aumenta a transparéncia e a
colaboracgéo entre as equipes.

Este painel explorard como as empresas lideres estédo implementando inovagdes e os
beneficios resultantes. Compartilhar experiéncias e melhores prdaticas permitird que as
organizagdes adaptem suas estratégias de suprimentos, promovendo uma cultura de
inovagdo que impulsione o sucesso a longo prazo em suas operagdes.

Sodexo
CPO

‘ Prysmian
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Inovagdo em compras: um caminho sem volta, sera?

« O impacto de novas tecnologias e metodologias que estdo revolucionando
os processos de compras, promovendo agilidade e eficiéncia.

» Desafios e oportunidades na adogdo de prdaticas inovadoras, desde a
integragdo digital até a utilizagéo de inteligéncia artificial na tomada de
decisbes.

» Mudangas culturais e estruturais necessdrias para transformar o setor de

compras em um agente estratégico de inovagdo continua dentro das
empresas.

Alex Leite

. Inbrasc - Live University
Diretor

PALCO CPO

NPS como ferramenta de escuta ativa de clientes e geragéo
de valor

Andlise do impacto do NPS em suprimentos para equilibrar controle de custos e satisfagéo
do cliente interno, promovendo uma abordagem estratégica que identifica e prioriza
demandas de alto valor agregado.

Estruturagéo de um processo colaborativo com NPS, englobando coleta de feedback,
integragdo com KPIs de desempenho e criagdo de planos de agdo que alinhem metas
entre suprimentos, clientes internos e fornecedores.

Beneficios observados com o uso do NPS, incluindo maior alinhamento e confianga entre
dreas, otimizagdo de processos-chave e avango na relagdo de suprimentos como
parceiro estratégico para o crescimento organizacional.

Marcos Scalabrin

Dexco
CPO
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Foco no valor: taticas e estratégias em compras sustentaveis

e O Brasil possui um sistema avangado de reciclagem de cobre, com 70% do market share
proveniente de material reciclado, mas enfrenta ilegalidades relacionadas a roubo e
esquemas fiscais fraudulentos, como evidenciado pela operagdo "Metalmorfose” da
Receita Federal. A missé@o & adentrar esse mercado com rigorosos padrées de compliance,
assegurando a legalidade de todo o processo.

* O projeto envolveu uma colaboragdo entre diversas dreas da Prysmian, incluindo
Compras, R&D, Logistica, HSE, Compliance e Juridico. Foram estabelecidos trés pilares
fundamentais: protegdo legal com contratos personalizados, auditorias de HSE na planta
do fornecedor e auditoria externa em parceria com a Rina.org para garantir a
conformidade e rastreabilidade da sucata.

* Aimplementagdo de um processo robusto fortaleceu o comprometimento dos
fornecedores e assegurou o rastreamento da origem da sucata, resultando em uma
redugdo significativa das emissbées de CO2. A Prysmian se destacou como pioneira ao
integrar aspectos legais ao fornecimento de cobre reciclado, alinhando qualidade e
sustentabilidade aos seus produtos.

Carla Frabetti

. 8 Prysmian
CPO Latin America

PALCO CPO

DEBATE: Centralizagdo ou descentralizagéo? A busca pela
eficiéncia

» A escolha entre centralizagdo e descentralizagdo nas compras é fundamental para a
eficiéncia organizacional. A centralizag&o permite maior controle sobre processos e a
padronizagdo de prdticas, resultando em economias de escala e consisténcia. No entanto,
pode levar a uma falta de agilidade em responder a mudangas locais e demandas
especificas de mercado.

* Por outro lado, a descentralizagéo oferece flexibilidade e a capacidade de adaptacdo das
necessidades regionais. Essa abordagem capacita equipes locais a tomarem decisbes
répidas, melhorando a satisfagéo do cliente. Entretanto, pode resultar em redundéncias e
desafios na comunicagdo entre as unidades de negécios, impactando a eficiéncia.

» Este debate analisard os pros e contras de cada abordagem, buscando identificar
situagdes em que uma pode ser mais eficaz que a outra. O objetivo é entender como
encontrar o equilibrio ideal entre centralizagdo e descentralizagdo, garantindo eficiéncia e
adaptabilidade nas operagées de compras.

Gustavo Taboas ‘ Hospital Albert Einstein Felipe Macedo

Raia Drogasil
CPO CPO
Ilvanda Mata | . - AlexandreFerraz | ,....-
CPO CPO
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Gestdio de talentos em compras: desenvolvendo a préoxima
geracdo de lideres

« Aidentificag@o de talentos emergentes em compras, aliada & falta de uma estratégia
eficaz de sucess@o e uma cultura organizacional que desvaloriza a inovagdo, dificulta a
retengdo de lideres estratégicos em um mercado cada vez mais competitivo.

¢ O uso de programas de mentoria estruturados e o mapeamento continuo de
competéncias sdo essenciais para identificar e desenvolver talentos em compras.
Ferramentas de feedback eficaz fortalecem o engajamento e crescimento dos futuros
lideres.

« Identificar competéncias técnicas e comportamentais para lideranga é um grande
desafio, assim como alinhar a cultura organizacional com a inovagdo. Além disso, planejar
a sucessdo para posigdes estratégicas exige preparo e visdo de longo prazo.

Eduardo Multari

. Pfizer
Diretor de Compras Regional para Africa e Oriente Médio

PALCO CPO

Sourcing com propdsito: como as novas tendéncias
de consumo estdo moldando o futuro

« Na palestra, seré discutido como adaptar inovagées tecnolégicas escaldveis, tipicas
do modelo chinés, para diferentes culturas de consumo. Além disso, seré abordada a
resisténcia ocidental & transformagdo digital impulsionada pela China e como alinhar
as tendéncias de consumo emergentes com a experiéncia de compra global.

¢ Também serd explorado como os frameworks chineses de experiéncia omnichannel
oferecem vantagens competitivas. Serdo abordadas as plataformas de e-commerce
integradas que impulsionam a transformacdo digital e como essas tecnologias
escalam a experiéncia do cliente de forma inovadora.

* Por fim, serdo apresentados os desafios de integrar tecnologias escaléveis com
infraestruturas locais, além da resisténcia cultural e organizacional & adogdo de novos
modelos digitais. As diferencas nas expectativas de experiéncia do cliente entre
mercados ocidentais e chineses também seréo destacadas, apontando as
dificuldades de adaptagdo.

William Tang

h " Alibaba Group
Diretor de operagoes
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TRANSFORMACAO DIGITAL
De centro de custo a drea estratégica: como solugdes Saas
estdo revolucionando a area de Supply Chain

¥ » O projeto enfrentou o desafio de reduzir altos custos logisticos relacionados a embarques
o 1 internacionais e otimizar os processos de importagdo, que envolviam tanto
matérias-primas quanto produtos acabados. A fragmentagdo de embarques aéreos e a
falta de flexibilidade no uso de fornecedores dificultavam a eficiéncia da cadeia de
suprimentos, tornando a transformagéo da logistica uma necessidade critica.

* A solugéo adotada foi um software SaaS especializado em comércio exterior, que integrou
ferramentas de visibilidade e monitoramento em tempo real. O processo envolveu a
colaboragéo entre o time de supply chain, compras e a equipe técnica da eComex + D2P
para avaliar o fluxo logistico existente, consolidar embarques e garantir eficiéncia nas
operagdes, com um gerenciamento estratégico do projeto para adaptar os processos a
nova tecnologia.

» Os resultados foram notéveis: houve uma redugéo significativa dos custos logisticos
devido a diminuigéo do nimero de embarques aéreos e uma otimizagéo do processo de
importagdo, permitindo uma maior diversidade de fornecedores. Além disso, a
implementacgdo da solugdo Saas proporcionou monitoramento em tempo real e
visibilidade completa, melhorando a tomada de decisées e a performance geral da
cadeia de suprimentos.

André Barros

eComex
CEO

TRANSFORMACAO DIGITAL
PAINEL: A Jornada de digitalizagéo em compras

» Adigitalizagéo nas compras automatiza processos e reduz erros, aumentando a eficiéncia.
Com plataformas digitais, as empresas ganham visibilidade sobre suas cadeias de
fornecimento, otimizando o controle de estoque e melhorando negociagdes.

« Implementar solugées digitais requer mudangas tecnoldgicas e culturais. A integragéo de
sistemas e o treinamento da equipe s@o essenciais para o sucesso. Embora haja desafios,
as empresas que adotam essa transformagéo colhem beneficios como redugéo de custos
e maior transparéncia.

» O uso de inteligéncia artificial e big data nas compras permite previsées mais precisas e
decisdes estratégicas. A digitalizagéo ndo se trata apenas de eficiéncia, mas também de
criar uma operagdo mais resiliente e adaptdavel s mudangas do mercado.

Matheus Coelho
Gerente de Suprimentos

Maéve Rodrigues
Gerente de Suprimentos

Porto Sudeste

‘ Porto Sudeste

Victor Saldanha | .\ ¢ Lais Roupinha
Head Procurement Country Manager
Excellence LATAM

‘ Slimstock

Carlos Py
CEO

Klassmatt
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TRANSFORMACAO DIGITAL
Jornada de IA no maior varejista alimentar da America Latina

« Ajornada P2P no Carrefour enfrentava grandes desafios, como atritos entre stakeholders,
falta de visibilidade no processo e tarefas operacionais excessivas. A automagéo com IA
foi a solugdo para melhorar a transparéncia, liberar os compradores de tarefas repetitivas
e garantir agilidade no atendimento.

* Aintegragdo de chatbots com IA e a solugdo Promptly otimizaram o processo,
automatizando requisigdes e consultas. O "robé comprador” assumiu atividades
repetitivas, permitindo que o time de procurement focasse em decisbes estratégicas,
garantindo inovagéo e eficiéncia.

* Aimplementagdo de chatbots e automacéo enfrentou desafios técnicos e resisténcia
cultural. Ajustes foram necessdrios para adaptar as ferramentas, enquanto uma mudanga
cultural foi essencial para garantir que o time abragasse a inovagéo com confianga.

Carlos Soncin

: Carrefour
Procurement Director

TRANSFORMACAO DIGITAL
IA Generativa para simplificar e potencializar estratégias

« A drea de Procurement enfrenta desafios criticos com processos manudis demorados, que
além de aumentar o risco de erros em contratos complexos, dificultam a otimizagéo dos
recursos e a criagdo de valor estratégico.

« Aintegracdo da IA Generativa com Coupa e DocuSign automatiza a andlise e criagéo de
contratos, trazendo agilidade e precis@o. Descubra como o processo foi desenvolvido e
ajustado com sucesso.

* Aintegragdo com sistemas legados e o ajuste dos modelos de IA a contratos globais
geraram desafios complexos. Além disso, a seguranga dos dados foi uma preocupagdo
critica durante a implementagéo. Saiba como essas barreiras foram superadas.

Luiz Fernando Ribeiro

X Mondeléz International
Global IT Sourcing Lead
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TRANSFORMACAO DIGITAL
Inovacgdo digital nas viagens corporativas: o que estd em jogo
para o setor de compras?

-

\_ » Estratégias para otimizar o compliance e a transparéncia nas politicas de viagens
! corporativas, proporcionando maior controle sobre os gastos e facilitando o
acompanhamento em tempo real.

» Ferramentas digitais que aprimoram a experiéncia dos colaboradores em viagens,
desde reservas até reembolsos, promovendo praticidade e satisfagéo sem
comprometer a politica de compliance.

« Principais tendéncias tecnoldgicas que moldam o futuro das viagens corporativas,
incluindo inteligéncia artificial, automagdo e andlise de dados para decisdes de
compras mais informadas e estratégicas.

Paulo Alves
Diretor deTI

Onfly
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GESTAO

Desafios fiscais no processo de compras: como evitar armadilhas
na contratagdo de servigos e aquisi¢géo de insumos

« A complexidade tributdria pode impactar as decisées de compra, levando a riscos
inesperados. Além disso, adquirir insumos sem o planejamento fiscal adequado traz riscos
de multas e penalidades. Outro ponto critico & evitar armadilhas fiscais ocultas nos
contratos de servigos, que podem gerar custos adicionais e comprometer a conformidade.

» Adotar uma visd@o estratégica é essencial para minimizar riscos fiscais no processo de
compras. Com as mudancgas regulatérias, a contratagéo de servigos e aquisi¢gdo de
insumos enfrentam novos desafios. Além disso, proteger seu negécio de sangées fiscais
requer atengéo a detalhes contratuais e planejamento cuidadoso para evitar penalidades.

» Adaptar-se ds mudangas fiscais sem comprometer os prazos de compra € um grande
desafio. Além disso, gerenciar fornecedores internacionais com regimes tributdarios
diversos aumenta a complexidade do processo. Outro obstéculo critico é a integragéo

eficaz entre departamentos para garantir total compliance fiscal sem gerar conflitos
internos.

Melice Infante

. Confeb | Live University
Coordenadora de MBA Financas

GESTAO

PAINEL: Liderangca em compras: habilidades fundamentais
para o sucesso de uma operagéio

« Alideranga em compras exige habilidades estratégicas, como negociagdo, gestéio de
fornecedores e andlise de dados. Lideres bem-sucedidos criam operagdes eficientes,
reduzindo custos e maximizando o valor das aquisigdes.

» Na era tecnoldgica, é crucial que os lideres se adaptem ao uso de ferramentas digitais,
como inteligéncia artificial e automagdo. A capacidade de integrar essas tecnologias ao
processo de compras eleva a eficiéncia e proporciona insights estratégicos em tempo
real, otimizando decisdes.

» Soft skills, como comunicagdo eficaz e resolugdo de problemas, também séo essenciais.
Neste debate, abordaremos como os lideres de compras podem combinar competéncias
tradicionais com novas tecnologias para garantir o sucesso operacional e manter a
competitividade no mercado atual.

Jodo Fabio Bianchi
Diretor de Supply Chain

Flavio Galassi

Hospital Care
Head de Procurement

‘ Embracon

Fernando Weber

Andiara Pegoraro
Gerente de Compras

LATAM Strategic
Sourcing Manager

‘ Grupo Risotolandia ‘ L'Oreal
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GESTAO
Navegando entre Regulamentagdes e Inovagdes: A jornada
de sustentabilidade em compras e seus desafios

« Aincorporagdo de prdaticas sustentdveis no processo de compras enfrenta desafios
significativos, destacando a necessidade de adotar abordagens responsdveis que
cumpram os padrées regulatérios e avancem os objetivos de sustentabilidade,
essenciais para a reputagdo e eficécia operacional da empresa.

» O modelo de compras sustentéveis & desenvolvido com foco em boas prdticas de
mercado, integrando as necessidades especificas da empresa e um roadmap de
agdes que orientam a gestdo de fornecedores em consondncia com iniciativas de
sustentabilidade, promovendo uma abordagem holistica.

* A definigdo de uma Matriz de Priorizagéo para categorias de compras permite
identificar e classificar os fornecedores conforme critérios ESG, resultando em mais de
15 agées de roadmap que direcionam processos de homologagdo e monitoramento,
além da criagdo de um documento normativo que estabelece regras e
procedimentos para garantir a sustentabilidade nas compras.

Priscilla Brasileiro
Gerente Procurement
onsulting

Valquiria Magalhdes

. Banco Votorantim
Gerente de Suprimentos

‘ Ernst Young

GESTAO
Gestdio estratégica em compras: a busca pelo MELHOR custo!

» Afalta de planejamento, priorizagéo e alinhamento estratégico entre as dreas pode
impedir a obtengdo de resultados robustos em compras. A palestra detalha como integrar
departamentos para garantir o melhor custo

* Aimplementagdo de um PMO trouxe governanga, processos claros e metas para o projeto
de compras, envolvendo dreas como Custos, P&D, Logistica e Manufatura. A palestra
explora como a mudanga de mindset transformou o projeto em uma responsabilidade
multidepartamental, dividindo responsabilidades e compartilhando conquistas, resultando
em melhores resultados e custos

* O projeto enfrentou desafios como a gestdo de conflitos entre dreas com prioridades
distintas e a dificuldade de implementar novas ferramentas e processos com eficiéncia.
Além disso, foi necessario superar a resisténcia d integragéo multidepartamental. A
palestra detalha as agdes que ajudaram a resolver esses obstdiculos e a manter o foco no
melhor custo.

Guilherme Silvestre

. ) AB Mauri Brasil
Diretor de Suprimentos
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GESTAO

Governanga e automacgdao do cadastro de materiais
da ArcelorMittal (Como a ArcelorMittal transformou
o seu processo de cadastro através da automacgdo
via Regras de Negécio e 1A)

» A ArcelorMittal transformou seu processo de cadastro de materiais ao implementar
automacgéo baseada em Regras de Negécio e Inteligéncia Artificial, garantindo maior
agilidade e precisé@o na atualizagé@o de informagdes, resultando em um fluxo de
trabalho mais eficiente.

» A automagdo permitiu a padronizagéo das informagées cadastradas, aumentando a
qualidade dos dados e minimizando erros, o que, por sua vez, contribuiu para uma
gestdo de materiais mais eficaz e confiavel.

» Os resultados da transformagéo incluem um aumento significativo na produtividade
da equipe envolvida no cadastro, além de melhorias nas métricas de qualidade,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas e aprimorando a operagdo da cadeia
de suprimentos da ArcelorMittal.

Elizander Nora

5 ArcelorMittal
Gerente de Inovacéo e 1A
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COMPRAS DIRETAS
Strategic Sourcing e o resultado direto no DRE

« O mapeamento de oportunidades dentro do Strategic Sourcing considera a
disponibilidade OTIF (On Time, In Full) e o Custo Total de Propriedade (TCO), essenciais
para identificar dreas de otimizagéo que impactam diretamente o DRE, elevando a
eficiéncia e a competitividade.

* Aimplementagdo do processo de Strategic Sourcing envolve uma colaboragéo
multifuncional, unindo Engenharia, P&D, Marketing, Produgdo e Operagdes para garantir
que as decisdes de compras estratégicas estejam alinhadas com as metas de inovagéo
e performance da empresa.

* A aplicagédo eficaz do Strategic Sourcing resultou em uma redugédo de 50% no custo do
produto, corte de custos de armazenagem ao transferir o armazenamento de congelado
para temperatura ambiente, além de menor risco na manipulagdo e maior seguranga
nos processos industriais, contribuindo para um impacto financeiro positivo no DRE.

Marcelo Zaia

. ) Proudfoot Consulting
Senior Supply Chain Consultant

COMPRAS DIRETAS

DEBATE: Parcerias de longo prazo vs. Miiltiplos fornecedores: qual
a melhor estratégias de compras diretas?

» Parcerias de longo prazo oferecem estabilidade e confianga muatua, permitindo negociagdes
mais vantajosas e condigbes exclusivas. Essa estratégia também facilita a previsibilidade de
suprimentos e a construcdo de relagdes fortes com fornecedores.

« Por outro lado, trabalhar com mdltiplos fornecedores oferece maior flexibilidade e reduz a
dependéncia de uma Unica fonte. Essa abordagem permite que as empresas respondam
mais rapidamente a mudangas no mercado e busquem melhores pregos em diferentes
momentos.

» Este debate abordard as vantagens e desvantagens de cada estratégia, analisando quando
€ mais eficaz manter parcerias de longo prazo ou diversificar os fornecedores para garantir o
sucesso has compras diretas.

Ricardo Ruiz

Marcus Magalhdes
Membro do conselho

Inbrasc | Live Universit
l y Diretor de Supply Chain Latam

‘ AngloGold Ashanti

Vitor Andrade Megale

Wesley Lima
Diretor de Pricing

Head of Procurement

‘ Flytour ‘ Alpargatas

Roberto Silva

R Tereos
Gerente de Suprimentos
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COMPRAS DIRETAS
Logistica de Alta Performance: Como o transporte
Pode Transformar sua Cadeia de Suprimentos

\ « Avolatilidade das demandas e imprevistos na produgéo, como falhas de fornecimento e
picos inesperados, exigem uma logistica emergencial eficaz para garantir que os materiais
essenciais cheguem no momento certo, evitando atrasos significativos que podem impactar
a produgdo e a entrega final dos produtos.

* Aidentificagdo de situagées criticas permite um planejamento preventivo que inclui
parcerias estratégicas com fornecedores logisticos e o uso de entregas aéreas
emergenciais. Essa abordagem minimiza os impactos de imprevistos e assegura um
monitoramento em tempo real, ajustando rapidamente as operagdes conforme a demanda
de producgdo.

« Aimplementagdo dessas estratégias resulta em uma redugéo significativa de atrasos nas
entregas, aumentando a eficiéncia operacional por meio de entregas rapidas e flexiveis. A
andlise de custo-beneficio demonstra que o investimento em solugdes emergenciais &
vantajoso, refletido em casos de sucesso que mostram ndmeros concretos de redugéo no
tempo de entrega e melhoria na eficiéncia das operagées dos clientes.

Marcelo Zeferino

Prestex
cco

COMPRAS DIRETAS
Materiais diretos - O futuro da gestéo de categorias: como a
tecnologia e a estratégia se unem para entregar mais valor

« A palestra aborda a falta de visibilidade centralizada de dados, que impacta a tomada de
decisdo. Além disso, enfrenta a dificuldade em priorizar mudangas em cendrios complexos
e integra Procurement a equipes estratégicas.

» Explora o uso de Power Bl para centralizar dados e criar dashboards estratégicos. Também
aborda como Automate simplifica processos e destaca a integragdo entre R&D, IT e
Finangas para priorizar mudangas e otimizar a cadeia de suprimentos.

« A entrega de valor no curto prazo foi possivel, mesmo com a complexidade de integrar
departamentos estratégicos. A palestra detalha os desafios em garantir que insights
gerados fossem aciondveis, impulsionando alavancagens competitivas.

Helen Arantes

Hersheys
Head of Procurement LATAM
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GESTAO DE RISCO
Gestdo de Fornecedores: Impulsionando a Eficacia
na Fungéo de Compras

e A gestéo de fornecedores é crucial para maximizar a eficacia da fungéo de compras,
permitindo que as empresas desenvolvam parcerias estratégicas que resultem em
melhor qualidade, inovagdo e redugdo de custos ao longo do ciclo de vida do produto.

* Aimplementagdo de prdaticas robustas de avaliagéo e monitoramento de desempenho
de fornecedores assegura que os padrdes de qualidade e os niveis de servigo sejom
mantidos, permitindo agées corretivas proativas e um alinhamento continuo com os
objetivos da empresa.

« O uso de tecnologias de automagéo e plataformas de gestéo de fornecedores facilita o
compartilhamento de informagées em tempo real, aprimorando a comunicagéo e a
colaboragéo entre as equipes de compras e fornecedores, o que impulsiona a eficiéncia
operacional e a agilidade nas decisbes.

Marcela Menegassi

B3
CPO ‘

GESTAO DE RISCO

PAINEL: Mitigagéo de riscos na cadeia de suprimentos global:
licoes aprendidas e novas estratégias

« A pandemia revelou fragilidades na cadeia de suprimentos global, expondo a necessidade
de maior resiliéncia. As empresas agora buscam diversificagéo de fornecedores e uso de
tecnologias emergentes para minimizar impactos de crises futuras.

« O mapeamento de riscos e a criagdo de estratégias proativas séio fundamentais para evitar
interrupcoes. A digitalizagdo e o uso de dados em tempo real permitem respostas mais
répidas a incidentes, fortalecendo o controle e a transparéncia nas operagdes logisticas.

« Adotar novas tecnologias, como blockchain e inteligéncia artificial, estd se tornando vital

para mitigar riscos e criar uma cadeia de suprimentos mais robusta. O painel abordaré as

licbes aprendidas e discutird estratégias inovadoras para enfrentar os desafios globais
emergentes.

Daniel Domingos BASE Luana Saldanha
Gerente Sénior de Supply Chain, Product Procurement Manager
Management & Strategic Sourcing

‘ Serasa Experian

André Almeida ‘ AlzoNobel Eduardo Tardelli

. uplexis
Diretor de Compras LATAM CEO
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GESTAO DE RISCO

- Estratégia a Prova: como integrar Gestdo de Risco na agenda
estratégica de Procurement

« O papel do comprador se transformou de um foco tatico para uma posi¢éo estratégica,
exigindo novas competéncias e uma visdo integrada que alinha a gestéo de riscos com
os objetivos de procurement, potencializando a influéncia na tomada de decisées
organizacionais.

* Um guia prético para desenhar uma estratégia de carteira eficaz, enfatizando a
importéncia de uma abordagem 360° que considera ndo apenas os fornecedores, mas
também as dindmicas de mercado, inovagdo e a colaboragéo entre equipes.

» Integragéo da gestéo de risco na estratégia de procurement é fundamental para a
resiliéncia da cadeia de suprimentos. Seréio apresentados métodos para mapear riscos
e como esses dados devem ser utilizados para fortalecer a estratégia principal e
garantir a continuidade dos negdcios.

Mayara Lima

. . Siemens BR
Head Compras Estratégicas Produtivas

GESTAO DE RISCO

Gestdo baseada em dados: aumente a eficacia na mitigaga
de riscos com terceiros

* A gestdo de terceiros € um desafio crescente no Brasil, e muitas empresas lutam para
alcangar resultados efetivos, enfrentando burocratizagdo interna sem impacto
significativo.

» A andlise de mais de 150 programas de gestéio ao longo de 10 anos permitiu identificar
praticas assertivas e padrdes de sucesso, comparando contextos e resultados.

» Foram identificados trés elementos-chave para a efetividade da gest&o de terceiros,

formando a base de uma metodologia replicGvel para alcangar resultados e promover
engajamento.

Almir Rocha

. B . Bernhoeft
Sécio e Head da Gestdo de Terceiros
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GESTAO DE RISCO
Mitigagdo de riscos de fornecimento através de gerenciamento
de stakeholders

e A palestra abordard como a integragéo de multiplos contratos e os impactos
regulatérios geram riscos. O gerenciamento eficaz de stakeholders foi essencial
para mitigar esses desafios, garantindo controle sobre custos e prazos em fusdes
complexas.

* Serd explorado o uso do mapeamento de interdependéncias para alinhar
expectativas entre édreas como RH e juridico. A combinagdo de custos e prazos
resultou em uma solugéo eficiente para acomodagéo de colaboradores e
conformidade regulatéria.

« Conciliar prazos contratuais com obrigagées regulatérias foi um dos principais
desafios. A apresentacgdo detalhard as estratégias utilizadas para superar esses
obstdaculos, assegurando o sucesso da integragéo sem comprometer os objetivos.

Ligia Alvarenga
Gerente Sénior de Compras

Natura &Co
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GESTAO DE FORNECEDORES
Gestdio de fornecedores 360: centralizagdo para ganhar tempo,
qualidade e economia

) « Desafios na Gestdo de Fornecedores: Muitas empresas enfrentam o desafio de gerenciar
o 1 um grande numero de fornecedores, resultando em processos complexos, ineficiéncias e
perda de controle sobre a qualidade e os prazos. A gestdo descentralizada pode dificultar
a otimizagdo e a coordenagdo necessdria para atender &s demandas do mercado.

* Solugbes Integradas da Biosfera Copastur: A Biosfera Copastur oferece uma gestdo
centralizada de fornecedores, integrando diversos servigos e marcas em um Unico ponto
de contato. Utilizamos ferramentas tecnolégicas que conectam diferentes plataformas,
permitindo otimizar processos e proporcionar uma experiéncia integrada para nossos
clientes. Nossas solugées incluem uma andlise detalhada das necessidades do cliente, a
implementagdo de solugdes personalizadas e um monitoramento continuo para garantir
melhorias constantes.

* Resultados Concretos e Satisfagdo do Cliente: Um exemplo do sucesso de nossas solugdes
foi o projeto com a maior produtora e exportadora de papéis do Brasil. Em vez de contratar
uma nova empresa para gerenciar outra demanda, cocriamos uma solugdo customizada,
ampliando nossos servigos e evitando a fragmentagdo da gestdo. Com um NPS de 85
pontos, conseguimos néo apenas provisionar savings significativos através de um controle
mais rigoroso de gastos, mas também centralizar processos, otimizar tempo e melhorar a
qualidade dos servigos prestados, garantindo entregas mais previsiveis e satisfatorias.

Daniel Amorim

X Copastur Viagens e Turismo
Gerente Comercial

GESTAO DE FORNECEDORES
PAINEL: 10 anos de transformagées na indlstria e no comércio
exterior: avangos, parcerias estratégicas e perspectivas para

o futuro

« Transformagdes nas Gltimas décadas na industria e comércio exterior que moldaram
novas praticas comerciais, incluindo digitalizagéo, automagéo e o fortalecimento das
cadeias globais de valor.

« Desenvolvimento de parcerias estratégicas entre empresas e fornecedores internacionais,
promovendo resiliéncia, inovagdo e competitividade em mercados dindmicos e de alta
demanda.

* Perspectivas futuras com foco em sustentabilidade, adogéo de tecnologias emergentes e
estratégias para enfrentar os desafios econdmicos e geopoliticos que impactam
diretamente o comércio global.

Jodo Marcelo de Queiroz Vinicius Neves

X Becomex i 8 Becomex
Gerente Senior ‘ Diretor de Parcerias ‘

Daniel Papp Parmigiani | siemens Alexandre Machado | .,
Head Customs Energy Customs Manager
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GESTAO DE FORNECEDORES
Parcerias com Fornecedores para solugdes inteligentes
e crescimento mutuo

« Oportunidade de criar solugées centradas no consumidor, com foco no modelo
Triple Wins: Crescimento, Sustentabilidade e Custo, integrando produtos e
processos alinhados a essas prioridades.

» Realizagéo de uma semana dedicada aos fornecedores, conectando Procurement
ao negdcio em quatro pilares: Inovagdo, Sustentabilidade, E2E e Diversidade,
envolvendo mais de 200 pessoas e fornecedores estratégicos.

* O evento resultou em 238 projetos mapeados e reforgou o papel de Procurement
como drea estratégica, com sessdes que promoveram visibilidade e solugées
inovadoras para o negécio.

Karla Sales
Diretora de Strategy &
Procurement Excellence

‘ PepsiCo

GESTAO DE FORNECEDORES
Gestdio de fornecedores para entregas descentralizadas

« Identificagdo e mitigagdo da sobrecarga na equipe de compras, que enfrenta o
desafio de gerenciar multiplos fornecedores em diferentes locais de entregaq,
resultando em processos ineficientes e aumento do tempo de resposta.

* Implementagdo de um modelo de centralizagéo de pedidos com um Unico
fornecedor capaz de atender a demanda em todo o territério nacional,
assegurando ndo apenas pregos competitivos, mas também a entrega de
produtos com qualidade garantida.

* Beneficios da padronizagdo de materiais e do atendimento personalizado, que
proporcionam maior flexibilidade nas negociagdes e resultam em um ganho
significativo em horas produtivas para a equipe operacional, permitindo foco em
atividades estratégicas

Flavio Vaz Peralta

i MultiCredito
VP de Negécios e RH
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GESTAO DE FORNECEDORES
SINERGISA: programa de desenvolvimento de fornecedores
do Grupo Energisa

« O crescimento da Energisa trouxe desafios na manutengdo da qualidade em regides
com fornecedores pouco capacitados. A dificuldade em encontrar fornecedores locais
de alta performance gerou a necessidade de garantir competitividade sem elevar
custos.

* O programa utilizou os PDAs para avaliar e desenvolver fornecedores de servigos e
materiais, integrando ferramentas como APQP e PPAP para garantir qualidade. Além
disso, o método DMAIC foi aplicado, otimizando a performance continua dos
fornecedores envolvidos.

* A capacitagdo de fornecedores em diferentes regides trouxe desafios, especialmente no
ajuste de processos de desenvolvimento sem aumento de custos. O acompanhamento
continuo do desempenho foi essencial para garantir resultados consistentes.

Luiz Otavio Generoso

N Energisa
Gerente Sénior de Compras
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PARADIGMA

Transformacgéo digital em compras em uma distribuidora
de insumos agricolas

« A operagdo de 250 lojas distribuidas pelo interior do Brasil gerava desafios na
gestdo de compras de itens indiretos, como materiais de escritério e manutencgéo.
A falta de padronizagéo e controle centralizado dificultava a negociagéo em escala
e aumentava as compras locais de categorias desnecessdrias, gerando
ineficiéncias.

* Utilizando o spend analysis, identificamos categorias de compras recorrentes e
reduzimos fornecedores, ganhando escala e economias. Com a implementagdo do
catdlogo e contrato eletrénico, agilizamos pedidos, padronizamos negociagdes e
diminuimos custos operacionais.

» O principal desafio foi criar um mecanismo que centralizasse a gestéo de compras
recorrentes, garantindo escalabilidade e negociagdo em lote. Implementamos um
catdlogo eletrénico para dar autonomia ds lojas, permitindo pedidos baseados em
condigdes previamente negociadas, reduzindo gargalos e aumentando eficiéncia.

Lucas Pipa

. Lavoro Agro
Gerente de Compras de Indiretos

PARADIGMA
DEBATE: O poder da informagéo e a aplicagéo de Bl
na gestdo da drea de suprimentos!

 Utilizagdo de Business Intelligence para transformar dados em insights estratégicos que
impulsionam a eficiéncia e a tomada de decisées informadas na gestéo de suprimentos.

* Métodos de integracgdéo de dados e indicadores-chave para monitoramento em tempo
real de desempenho de fornecedores, gestdo de estoque e otimizagéo de custos.

» Estratégias para aprimorar a visibilidade e previsibilidade nas operagdes, com foco em
reduzir riscos, melhorar negociagées e aumentar a agilidade na cadeia de suprimentos.

Alex Leite Live University Pedro SChmltt Paradigma
Diretor Desenvolvimento de Mercado

Wagner Bg;erra Barreto CEJAM Lucas Pipa ‘ Lavoro Agro
Gerente de Logistica Gerente de Compras de Indiretos
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PARADIGMA
Aplicagdo de RPA na preparacdo de processos de compras
da MRN

\—' « Situagdo Problema: O processo rotineiro de categorizagdo de itens e a criagdo de
cotagdes no Portal do Paradigma apresentavam ineficiéncias significativas. A
dificuldade em agrupar as ordens de compra em categorias especificas e gerar
cotagdes de forma agil comprometia a produtividade da equipe e gerava atrasos nos
processos de compras.

» Desafio do Projeto: O principal desafio consistiu em estabelecer uma base de
aprendizado para o algoritmo de machine learning, permitindo que ele se adaptasse
ds categorias padronizadas de itens. Para isso, foi necessdario realizar a categorizagéo
manual de milhares de itens e criar uma lista de fornecedores (Vendor List) que
refletisse essas categorias definidas. Esse esforgo foi crucial para garantir a preciséo e
a eficacia da automagéo.

* Resultados da Automagdo: Com a implementagéo da automagéo, os tempos médios
de execugdio do processo de categorizagdo e criagdo de cotagdes reduziram em até
cinco vezes em comparagdo ao método anterior. Essa melhoria resultou em um fluxo
de trabalho mais eficiente, proporcionando uma resposta mais égil ds demandas de
compras e melhorando a colaboragdo entre as equipes envolvidas.

Mario Henrique Dias | o\ Marcos Paulo Holanda | ..
Gerente de Logistica Analista Sénior de Compras

PARADIGMA
Transformacgéo digital na gestéo de compras no segmento
da sadde

« Somente 25% das despesas estavam controladas na antiga plataforma de compras,
sem integracgdo eficiente com o ERP. Essa falta de visibilidade e centralizagdo resultava
em processos fragmentados e ineficientes, comprometendo a tomada de decisdes e
gerando riscos operacionais e financeiros, além de desperdicios nos processos de
compras e abastecimento.

» A equipe foi envolvida desde o inicio na identificag@o das necessidades do novo sistema,
garantindo uma adaptagdo eficiente. Uma plataforma de compras segura e robusta foi
adotada, integrada aos sistemas existentes. A gestdo da mudanga foi cuidadosamente
planejada para facilitar a transi¢géo e promover o engajamento dos colaboradores.

* Aimplementagd@o encontrou desafios como a resisténcia inicial das equipes & adogdo
da nova plataforma, o que demandou mais treinamentos. A integragéo com sistemas
legados foi complexa, exigindo ajustes continuos. A gestdo da mudanga também foi
desafiadora, exigindo estratégias para uma transigéo suave e engajamento pleno.

Wagner Bezerra Barreto | .,
Gerente de Logistica
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DIGITAL
A Tecnologia na Gestédo da Cadeia de Suprimentos Corporativos

» A gestdo eficiente da cadeia de suprimentos se torna um desafio sem a implementagéo
de tecnologias modernas, que facilitam processos, aumentam a visibilidade e melhoram
a tomada de decisées em tempo real.

» O portal B2B robusto fornecido pela Autopel integra todos os stakeholders, promovendo
uma comunicagéo mais eficaz e um fluxo continuo de informagdes, fundamental para a
agilidade e transparéncia nas operagdes.

* A adogdo de tecnologias avangadas na cadeia de suprimentos resulta em otimizagéo de

processos e controle rigoroso, permitindo a identificagéo de oportunidades de melhoria e
a redugdo de custos operacionais.

Leonardo Veneziani

. ‘ Head B2B
Grupo Nés

DIGITAL

PAINEL: O papel da andlise de dados em compras:
como transformar informacgédo em deciséo

» Métodos para coletar e organizar dados de compras que ampliam a visibilidade
sobre gastos, fornecedores e tendéncias, criando uma base sélida para tomadas
de decisdo estratégicas.

» Aplicacéo de ferramentas analiticas que permitem identificar oportunidades de
economia, otimizar negociagdes e antecipar riscos em contratos e cadeias de
suprimentos.

» Exemplos de como insights baseados em dados contribuem para decisées ageis
e informadas, gerando maior eficiéncia e alinhamento entre os objetivos de
compras e as metas organizacionais.

Paulo Rosanova ‘ Mercado Eletrénico Paula Soares Atvos

Diretor Comercial Gerente de Suprimentos

Criciele Vilela

Nestlé
Gerente de Compras
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DIGITAL
A estruturagédo do Spend de Suprimentos do Grupo Ferroport

« Andlise inicial da falta de visibilidade nos ofensores do processo de aquisigéo, revelando
pontos criticos que impactam a eficiéncia e a eficcia das operagdes de suprimentos.

» Integragdo do processo de liberagéo orgamentdria no fluxo de compras no Aribag,
garantindo uma abordagem mais estruturada e dgil na gestdo de gastos e alinhamento
orcamentdario.

» Identificag@o e tratamento das causas raizes dos ofensores, resultando na redugéo do
lead time do processo de aquisi¢do e ha otimizagdo da performance geral da fungdo de
suprimentos.

Marcelo Woidella

Ferroport
Coordenador de Suprimentos P

DIGITAL
A Jornada de transformagéo de procurement Aché

» Evolugdo da drea de Suprimentos do Aché com a implementagdo de uma solugéo P2P
integrada ao ERP, acompanhada de uma revisGo completa de processos e estrutura
organizacional para fortalecer a eficiéncia e a transparéncia.

* Redlizagdo de um assessment abrangente em processos, pessoas e sistemas,
identificando oportunidades estratégicas e escolhendo cuidadosamente a ferramenta e
parceiros de implementagdo para garantir uma transformagéo alinhada aos objetivos

* organizacionais.

Consolidagdo dos processos de aprovagdo no Coupa, permitindo monitoramento
continuo de etapas do P2P, controle rigoroso dos savings e cost avoidance, além de uma
redugdo significativa no prazo de aprovagéo de contratos e pedidos.

Béarbara Forlin

) Aché Laboratérios
Head de Suprimentos
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DIGITAL

Compras e inovagdo: conhega a tecnologia que impulsiona o
crescimento estratégico e sustentavel no Brasil e no mundo

» Onboarding lento e complexo de fornecedores prejudica a eficiéncia do procurement,
enquanto a comunicagdo descentralizada aumenta os riscos. Além disso, avaliagdes
insuficientes expdem a empresa a problemas de reputagdo e interrupgdes operacionais.

* Com uma plataforma customizavel, empresas podem integrar fornecedores rapidamente
e de forma flexivel. A automagéo de processos reduz custos e otimiza operagdes,
enquanto um sistema robusto de dados mitiga riscos em toda a cadeia de suprimentos.

* Empresas lideres como UBER, BOX, Coca-Cola e muitas outras estéo adotando solugdes
end-to-end para transformar o procurement. Essa transi¢do do reativo para o estratégico
estd impulsionando crescimento, eficiéncia e mitigagéo de riscos em toda a cadeia de
suprimentos.

Marcelo Tavares

CIAL Dun&Bradstreet
Head de Vendas

DIGITAL
Parcerias estratégicas: o papel da Gestédo de Fornecedores

* A automagdo do processo de gestdo de fornecedores oferece uma abordagem segura
para reduzir a exposi¢do a riscos, mantendo a qualidade das andlises e criando uma
base mais sélida e confiGvel para decisées estratégicas.

* A parceria entre o time de compras e as equipes técnicas, incluindo squads SAP e
consultoria PG/Coupa, superou desafios de integragdo entre sistemas essenciais como
Coupaq, Linkana e SAP. Esse trabalho também possibilitou a automatizagdo da consulta ao
Serasa, usando a mesma plataforma para a homologagdo de fornecedores,
centralizando processos criticos.

* Os beneficios alcangados incluem aderéncia ds melhores praticas de mercado, aumento
da colaborag@o com fornecedores, maior produtividade da equipe, visibilidade
aprimorada para mitigagdo de riscos, automagédo da consulta e monitoramento de
documentagdes, fortalecimento da governanga e integragdo de indicadores ESG.

Leticia Bastos

XP Inc.
Coordenadora de Compras
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DIGITAL
DEBATE: Os desafios e tendencias dos processos
de importacdo utilizando SAP no Brasil

* Andlise das mudangas mais impactantes nos Gltimos 10 anos na indUstria e no comércio
exterior, destacando transformagées em regulamentagdes, cadeias de fornecimento e
digitalizagdo.

» Exposic¢éo das principais parcerias estratégicas que impulsionaram inovagdo e
competitividade, com exemplos préticos de colaboragéo entre empresas e governos.

* Vis@o para o futuro do setor, considerando tendéncias tecnoldgicas, novas exigéncias
regulatérias e oportunidades de expanséio em mercados emergentes.

QOIO Gongalves ‘ Alliance Dlego Yegr_os Alliance
Diretor de Projetos Gerente de Arquitetura
Daniella Lima ‘ Alliance Beatriz Marson ‘ Origen Tech

Diretor de Projetos Head de Transformacao

do Negécio

DIGITAL
Torre de controle - Da IA a Sustentabilidade

« ATorre de Comando, resultado da colaboragéo entre a GT Solugdes Logistica e a GS
Tecnologia e Inovagdo, representa um avango significativo na gestéo logistica,
fornecendo dados em tempo real que apoiam decisdes estratégicas, maximizando
a eficiéncia operacional e integrando préticas de sustentabilidade em toda a
cadeia.

« A utilizagéo de tecnologia e inteligéncia artificial & central neste projeto, otimizando
processos nas dareas de Tl e transporte, enquanto assegura que as iniciativas de ESG
(Ambiental, Social e Governanga) sejam incorporadas de maneira eficaz nas
operagdes logisticas.

» Os resultados incluem um aumento notavel na produtividade da equipe,
evidenciado pela melhoria na eficiéncia operacional, que se traduz em uma gestéo
de sustentabilidade mais robusta e alinhada com as metas corporativas de
responsabilidade ambiental e social.

Luiz Portilho GT Solucdes Logisticas Josieli Machado

GT Solugbes Logisticas
Diretor de Transporte Coordenadora de Sistemas ¢ 9
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DIGITAL
Procurement 5.0 - Do transacional ao transformacional

« Aevolugdo do procurement para um modelo 5.0, focado em inovagdo, inteligéncia
artificial e tomada de decisées mais estratégicas, com impacto direto na criagéo
de valor para o negdcio.

* Desenvolvimento de uma abordagem de “Procurement Orchestration,” que une
pessoas, processos e tecnologia para criar uma operagdo mais dgil, colaborativa e
centrada na experiéncia do usudrio.

* Adocdo de tecnologias avangadas, como hyperautomagdo e andlise de dados em
tempo real, para aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir o custo total de
propriedade e elevar o desempenho geral de procurement.

Léo Alexander

Procurement Garage
CEO
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NEGOCIACAO

Muito além do sim! Negociagdes que conectam e transformam
relagoes

» Entenda o cendrio antes de negociar: Negociagdes de sucesso véo além de um simples
"'sim™. Para obter resultados eficazes, & crucial estudar o caso, entender os indicadores de
mercado e usar referéncias confi@veis. Isso permite que vocé evite o improviso, um risco
comum para o brasileiro, e se prepare com informagdes relevantes para uma abordagem
estratégica.

» Negociar ndo é apenas pedir desconto: Muitas vezes, pedir um desconto é confundido
com o ato de negociar. No entanto, negociagdo envolve uma troca de valor equilibrada,
onde se deve identificar o que é desejdvel, importante e imprescindivel. Além disso, a
experiéncia pode induzir a presungdes, entdo & importante manter a mente aberta e
questionar suposicdes.

e O que estd além da mesa?: Para criar relagées duradouras e transformadoras, é essencial
mapear o que estd sendo negociado, quem é a outra parte e se € um decisor de fato.
Também é importante ir além do ébvio, identificando o que néo esté & vista ou na mesa.
Perguntar "o que ndo estamos vendo?" pode revelar oportunidades ocultas e gerar
conexdes mais profundas.

Alanderson Pereira
Diretor de Compras, Importacgao,
Facilities e Store Planning

Cacau Show

NEGOCIACAO

PAINEL: Técnicas avangadas de negociagdo: do treinamento
a implementacgéo

* Negociagdes bem-sucedidas exigem andlise estratégica e habilidades interpessoais.
Implementar técnicas avangadas maximiza o valor para ambas as partes, garantindo
acordos sustentdveis e mantendo boas relagées com fornecedores.

* Treinamentos constantes sdo fundamentais para preparar equipes para cendrios
desafiadores. Simulagdes e estudos de caso, combinados com dados em tempo real, sGo
ferramentas essenciais para desenvolver habilidades eficazes em negociagdes
complexas.

* Este debate abordard a aplicagdo de técnicas avangadas nas operagdes didrias, desde o
treinamento das equipes até a execugdo estratégica, assegurando que o conhecimento
adquirido se traduza em resultados prdaticos e consistentes.

Carlos Pazin Juliane Sena Favrin

Executivo de Compras Executiva de Compras

ErikaTeodoro | .. ., José Moreira da Silva Mytracking
Procurement Manager CEO
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NEGOCIACAO

Entenda o pre¢go médio praticado no seu mercado e melhore
o seu poder de negociagéio

« Afalta de informagées precisas sobre o prego médio praticado no mercado impacta
diretamente a negociagéo com fornecedores e clientes, levando as empresas a
pagarem valores excessivos e a comprometerem suas margens de lucro.

» Acoleta de dados de milhées de transagdes em diversos setores, aliada a algoritmos
avangados de inteligéncia de dados, permite a andlise aprofundada do mercado,
gerando relatérios personalizados que comparam os pregos praticados pela empresa
com os valores de mercado.

* Com acesso a informagdes de mercado relevantes, as empresas podem melhorar seu
poder de negociagdo, reduzir custos e tomar decisdes mais assertivas, resultando em
um aumento significativo na competitividade no setor.

Rafael Amqral Empresémetro
Head Comercial
- 3 -Vv'm_‘ -
Ty ® 150
¥ NEGOCIACAO
B esten Strategic sourcing para impulsionar um crescimento
e @ sustentavel
C. X » A palestra mostrard como lidar com a variabilidade de demanda em um ambiente de

negocios em répida expansdo. Seréo discutidas estratégias que equiliboram o foco tético
do time de compras com uma vis@o estratégica disruptiva, essencial para atuar em
cendrios de hipercrescimento e manter a eficiéncia operacional com custos controlados.

* A atuacdo tatica do time de Compras e Demand Planning serd analisada como um fator
crucial para operagdes eficientes. Seréio exploradas préticas que combinam execugéo
tatica e visdo disruptiva, desafiando o status quo. O foco serd em como otimizar processos
internos para suportar o crescimento acelerado de forma sustentdvel e escalavel.

» A negociagdo com fornecedores serd outro tema central, com destaque para os desafios
em cendrios de alta demanda. Serdo abordadas formas de lidar com a presséo por
reducgdio de custos, ao mesmo tempo em que se mantém flexibilidade nas negociagdes.

A superagdo de resisténcias ao introduzir modelos inovadores também serd um tdpico
relevante.

Fabiano dos Santos

Kovi
Sourcing & Supply Manager
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NEGOCIACAO
Panorama de reducgéo de custos no Brasil

e Compreendendo o Cendrio de Redugéo de Custos no Brasil: A Argon & Co conduziu um
estudo para investigar como as empresas brasileiras lidam com o desafio de reduzir
custos. O objetivo foi identificar as principais necessidades, as praticas mais
frequentemente aplicadas e as metas adotadas em diferentes setores. Essa pesquisa
permite uma andlise aprofundada das estratégias de redugdo de custos em um
contexto econémico desafiador.

* Metodologia da Pesquisa: Para obter insights relevantes, realizamos uma pesquisa de
mercado com 65 lideres de diversos segmentos e departamentos, abrangendo todas
as regides do Brasil. Essa diversidade de participantes enriqueceu a pesquisa,
permitindo uma viséio ampla e representativa das praticas e desafios enfrentados por
empresas em diferentes contextos.

* Aprendizados Relevantes: A pesquisa resultou em cinco grandes aprendizados que
destacam tendéncias e insights sobre a gestéo de custos. Esses resultados néo apenas
revelam as abordagens mais eficazes utilizadas pelas empresas, mas também
fornecem diretrizes para que outras organizagées possam aprimorar suas praticas de
redugdo de custos, garantindo uma gestéo financeira mais eficiente e sustentavel.

Eduardo Oliveira

. Argon & Co
Head de Operagdes
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INOVACAO E PROCESSOS
Compras 4.0: o impacto na tecnologia e IA generativa

» Adogéo de tecnologias avangadas, incluindo IA generativa, para otimizar processos de compras, permitindo
andlises preditivas e decisées mais dgeis, melhorando a eficiéncia e a preciséo nas aquisi¢oes.

« Impacto da digitalizagé@o na colaboragdo com fornecedores, destacando como as ferramentas digitais e a
automagcdo estéo transformando a gestdo de relacionamentos e a comunicagdo ao longo da cadeia de
suprimentos.

* Exemplos prdticos de como as solugées de Compras 4.0 podem impulsionar a inovagdo e a competitividade,
abordando cases de sucesso que demonstram a eficcia da tecnologia em aumentar a transparéncia e a
responsividade nas operagdes de compras.

Gilberto Strafacci

Practia Global
CGO

‘

INOVAGAO E PROCESSOS

DEBATE: Realidade e processos para contratagdo de empresas
de servigos. Como garantir a entrega com qualidade no atual
cendrio econdomico?

« Praticas para estabelecer processos criteriosos de selegdo e contratagdo de empresas de
servigos, considerando o equilibrio entre custo e qualidade em um contexto econémico
desafiador.

» Critérios de avaliagdo de fornecedores que garantem desempenho consistente e entregas
de alta qualidade, com foco em minimizar riscos e assegurar conformidade.

* Estratégias de gestdo de contratos e acompanhamento de performance, visando manter
a qualidade dos servigos e fortalecer relagées com fornecedores estratégicos.

Gauthama Nassif Verzani & Sandrini Cesar Leonel

; Verzani & Sandrini
Chief Sales Officer (ae]6]

Fabio Furlan
Consultor Especialista

Vanessa Canuto

" Atlas Inovagdes
Gerente de Consultoria

Level Group Consultoria
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INOVACAO E PROCESSOS
O fim de processos e pessoas: por que s6 a tecnologia importa
agora?

« Andlise do impacto da automagdo total, onde a tecnologia assume tarefas operacionais,
reduzindo a necessidade de intervengdo humana e processos tradicionais.

« Perspectivas sobre o papel da inteligéncia artificial e sistemas auténomos para redefinir a
estrutura organizacional e promover uma eficiéncia inédita.

» Caminhos para integrar tecnologias emergentes como |A, automagdo e andlise preditiva,
transformando a forma como as empresas operam e se mantém competitivas em um
cendrio digital.

Diego Arcanjo

Embracon
Gerente CoE

INOVACAO E PROCESSOS
Lideranga em compras: conectando processos e inovagéio

« Impacto da lideranga em compras na conexdo entre processos internos e inovagdo,
promovendo eficiéncia e adaptabilidade no ambiente corporativo.

* Principais competéncias de lideranga necessdrias para integrar novas tecnologias e
préticas inovadoras, garantindo agilidade e resultados estratégicos.

* Estratégias para fomentar uma cultura de inovagéo em compras, alinhando equipes
e fornecedores para fortalecer a competitividade organizacional.

Vivian Crepaldi

General Mills
Gerente de Compras
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Transformando viagens em resultados: O Sucesso do Itad
coma VOLL

» A necessidade de otimizar a gestéio de viagens no Itad, o maior banco da América Latina,
impulsionou a implementagdo de uma plataforma digital Gnica, eliminando ineficiéncias
do modelo tradicional, como controles financeiros dispersos e processos burocraticos,
garantindo escalabilidade, visibilidade em tempo real e integragdo tecnolégica.

» Aintegragcd@o da VOLL permite consolidar toda a jornada de viagens corporativas em um
Unico aplicativo, unificando processos e eliminando a necessidade de mdltiplas
plataformas. Com um dashboard centralizado, o banco controla o custo total de viagens
de forma dgil, simplificando a gestéo e otimizando o fluxo financeiro.

* Em 2023, o NPS da plataforma alcangou 82, com uma taxa de adeséo de 97%, gerando
economia expressiva para o Itad: R$ 46 milhées em passagens aéreas e R$ 9 milhdes em

hospedagem, resultados que refletem a eficiéncia e o impacto positivo da VOLL na gestdo
de viagens.

Jordana Souza

N VOLL Aline Maia
Diretora de Novos Negécios

Itau Gestao de Ativos
Product Manager

IMPACTO FEMININO

PAINEL: Lideranc¢a feminina em compras: superando barreiras
e conquistando espacgo

* As mulheres vém ganhando destaque na drea de compras, apesar das barreiras
histéricas e culturais. A lideranga feminina tem se mostrado essencial para impulsionar
a diversidade, inovagdo e novas abordagens nas negociagdes e na gestdo de
fornecedores.

» Superar desafios como desigualdade de género e preconceitos exige politicas
corporativas inclusivas e o desenvolvimento de habilidades estratégicas. O aumento da
presenca feminina em cargos de lideranga fortalece a tomada de decisdes e promove

uma cultura mais colaborativa.

* Este debate discutird as conquistas e desafios enfrentados por mulheres em compras,
trazendo insights sobre como elas estéo quebrando barreiras, conquistando espacgo e
ajudando a moldar o futuro do setor com suas habilidades e visdo estratégica.

Janaina Peres Kellanova Michelle Cananéa oi

LATAM Chief Procurement Officer Gerente executiva de compras

Camila Santos B4People Marina qubln Furukawa Electric Latam
Head de Projetos Gerente de Suprimentos
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IMPACTO FEMININO
Além da negociagdo: o papel estratégico de compras na criagéo
de uma cadeia de Suprimentos agil e resiliente

» A L'Oréal enfrentou o desafio de tornar sua cadeia de suprimentos mais agil e resiliente, lidando
com a imprevisibilidade do mercado e a demanda por personalizagdo. Prazos longos e a falta
de visibilidade em tempo real dificultavam as operagées da empresa.

* Compras assumiu a lideranga, indo além da negociagdo. O processo envolveu uma mudanga
de mentalidade, mapeamento da cadeia de valor e selegéo de fornecedores estratégicos. A
tecnologia foi fundamental para facilitar a visibilidade e a comunicagédo com fornecedores em
tempo real.

* Durante a transformagdo, a resisténcia interna @ mudanga e os desafios na implementagdo
tecnolégica foram significativos. Alinhar fornecedores com os valores da L'Oréal também
apresentou dificuldades. No entanto, a colaboragdo superou essas barreiras, garantindo uma
cadeia agil e resiliente.

Mariana Marquezini
Sourcing Manager - Pack
& Contract Manufacturing

‘ L'Oréal

IMPACTO FEMININO
Cultura de inovacgéo, liderancga, incluséo e exceléncia

« Como o procurement pode adaptar-se rapidamente ds mudangas tecnoldgicas e de
mercado. Com uma lideranga inclusiva, é possivel engajar equipes para inovar, controlar
custos e transformar o procurement em um motor de inovagéo e sustentabilidade?

» Serdo destacados métodos para fomentar uma cultura de inovagéo nas organizagoes,
com foco no ambiente inovador como catalisador de resultados financeiros, sociais e
ambientais. Praticas que promovem transparéncia e eficiéncia também seréo discutidas.

» Os desafios de engajar diferentes equipes no processo de inovagdo, equilibrando custos
com nhovas praticas, e explorard a complexidade de transformar o procurement em um
motor sustentdvel e inovador.

Fernanda Jod&o .
LATAM Head of Procurement Nutrien
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IMPACTO FEMININO
A importdancia de desenvolver uma visGo ampla em compras -
Inovagéo e competitividade

» A desconexdo entre compras e a estratégia corporativa compromete o impacto da drea. A
auséncia de uma lideranga que promova inovagdo e engajamento do time interno
prejudica a capacidade de influenciar decisdes estratégicas e gerar valor.

* Frameworks para fortalecer o engajamento interno e externo séo essenciais para otimizar
a colaboragdo entre equipes. Tecnologias como IA e plataformas colaborativas
capacitam gestores a liderar com mais eficiéncia, alinhando o time aos objetivos
estratégicos.

* Limitag6es orgamentdrias e a pressdo por redugdo de custos desafiam a gestdo de
compras. A falta de integragdo entre dreas e a dificuldade em adotar modelos dgeis de
gestdo exigem que os lideres desenvolvam habilidades para coordenar equipes de forma
flexivel e estratégica.

Aline Dias

Procurement Manager Wickbold

IMPACTO FEMININO
Gestdo de fornecedores: experiéncias de mulheres lideres
na construgdo de parcerias

« Transformar fornecedores em parceiros estratégicos vai além do processo de
homologagdo. A integragdo entre ESG e aspectos comportamentais cria oportunidades
de crescimento conjunto, superando desafios técnicos e colaborativos.

» Plataformas digitais revolucionaram a gest@o de fornecedores, mas foi a construgdo de
relacionamentos que garantiu o abastecimento de matéria-prima critica durante a
pandemia e recuperou a performance [ niveis de servigos em momentos de crise.

* Manter o alinhamento e a transparéncia com fornecedores é desafiador, especialmente
em relagées de longo prazo, mas a constru¢do de solugdes colaborativas e agendas
compartilhadas viabiliza a constru¢do de parcerias sustentaveis.

Danielle Sampaio

Professora de MBA Inbrasc | Live University
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IMPACTO FEMININO
DEBATE: Equidade de género em compras: progressos
e desdfios persistentes

A equidade de género nas compras é vital para um ambiente de negécios inclusivo. Empresas
tém adotado politicas que priorizam a diversidade nas cadeias de suprimentos, reconhecendo
a importéncia de incluir mulheres como fornecedoras. Essas agdes promovem igualdade,
inovagdo e competitividade.

No entanto, desafios permanecem. Mulheres enfrentam barreiras financeiras e falta de redes
de contatos, dificultando sua inclus@o nas cadeias de suprimentos. Superar essas limitagdes
exige compromisso de empresas e governos para criar programas de apoio.

E importante avaliar avangos e apontar dreas criticas. Ao compartilhar experiéncias e praticas
inclusivas, podemos construir um futuro mais igualitério no setor de compras.

CEO e Founder

Bruna Wilbert Erica Candido -

Direct Procurement Director Embraer Global Sr. Manager for Vendor Didii/99
Strategy

Rebeca Ferreira ‘ Kraft Heinz Juliana Deoracki ‘ Conectasul

IMPACTO FEMININO
Economia circular e compras sustentdaveis na lideranca
feminina

A falta de integragéo entre procurement e sustentabilidade impede a economia circular.
Gerir fornecedores de forma estratégica e implementar praticas sustentdveis é crucial,
especialmente em cadeias de suprimento globais.

Foram implementados sistemas e controles de processos robustos para garantir a
rastreabilidade ao longo da cadeia de suprimentos, envolvendo as dreas de
procurement, manufatura, ESG, qualidade e fornecedores.

Um grande desafio foi a resisténcia de fornecedores em adotar prdticas sustentaveis,
assim como a integragdo de sistemas de rastreabilidade entre dreas e parceiros. As
limitagdes tecnolbgicas também dificultaram a transparéncia completa no processo.

Renata Fioravante

Senior Executive Director

Campari Group
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IMPACTO FEMININO
Agile e adaptabilidade: toque feminino na construgéo
de Compras que queremos ser

* Aplicagéo de metodologias égeis e praticas flexiveis em compras, destacando o
diferencial trazido por perspectivas femininas na gestéo de processos.

e Contribuigdes da lideranca feminina para a criagdo de ambientes colaborativos
e adaptdveis, promovendo inovagdo e resiliéncia na drea de compras.

e Estratégias para integrar agilidade e diversidade de pensamento nas operagdes
de compras, impulsionando eficiéncia e inovagdo organizacional.

Fernanda Amorim
Executiva de Compras
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COMPRAS INDIRETAS

Estruturando compras indiretas: centralizagéo com foco
na experiéncia do requisitante (NPS)

* Afragmentagdo das compras indiretas gera ineficiéncias e dificulta a centralizagdo.
A padronizagéo dos processos em locais com culturas distintas e a falta de controle
e visibilidade nos processos de compras impedem a gestdo e automagdo eficientes.

» Aimplementagdo do SAP centralizou e controlou operagdes, além de automatizar
pedidos, garantindo mais eficiéncia. Um novo modelo de governanga alinhou as
dreas e padronizou as compras, resultando em maior controle e melhor
desempenho.

* Aresisténcia @ mudanga foi um dos maiores desafios, especialmente para equipes
locais. A integragdo de diferentes culturas em um sistema unificado também
apresentou dificuldades. A implementagdo do SAP exigiu intenso treinamento e
adaptagdo para garantir a operagdo.

Jodo Fabio Bianchi
Diretor de Supply Chain

Hospital Care

COMPRAS INDIRETAS

DEBATE: Gestdo de contratos em compras indiretas:
flexibilidade vs. rigor

« A gestdo de contratos em compras indiretas exige equilibrio entre flexibilidade para
adaptagdes répidas e rigor para garantir conformidade. Empresas precisam ajustar contratos
para atender demandas volateis sem comprometer a seguranga juridica e a qualidade dos
Servigos.

* Flexibilidade permite ajustes dinémicos em contratos, essencial em setores como Tl e
marketing, onde a inovagdo é constante. No entanto, manter um rigor adequado é crucial
para evitar riscos operacionais, garantindo que as obrigagdes e expectativas sejam atendidas
com preciséo.

» Serdo apresentadas as melhores praticas para gerir contratos em compras indiretas,
explorando como lideres podem balancear agilidade com seguranga, garantindo que as
operagdes fluam sem interrupgdes e que os parceiros cumpram suas obrigagoes.

Breno Vianna Zurli | Mercado Livre Gustavo Arantes .
Procurement & Real Brasil Coordenador de MRV Engenharia
Estate Director Suprimentos Indiretos

Gustavo Brenneke Thiago Cavalieri

CEVA Logistics ‘ Elanco Satde Animal

Head of Procurement Latam Global Procurement
Transformation Director
Everton Sbruzzi

Diretor Comercial ‘ Nortel
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COMPRAS INDIRETAS
CoE - Centro de Exceléncia, Time Alta Perfomance

« Estruturacéo de um Centro de Exceléncia (CoE) em Procurement, focado em praticas de
Strategic Sourcing que otimizam o uso de recursos e aumentam o impacto nas
dreas-chave da organizagdo.

* Implementagdo de ferramentas analiticas avangadas para suportar decisdes
estratégicas, possibilitando uma viséo clara sobre oportunidades de redugdo de custos e
ganho de eficiéncia.

* Desenvolvimento e capacitagdo de times de alta performance, voltados para inovagdo e
melhoria continua, maximizando o valor gerado para a empresa em um ambiente de
colaboragdo e exceléncia

Eidi Suda

Fast Shop
Head Of Procurement

COMPRAS INDIRETAS
Conectando a América Latina: eficiéncia e personalizagédo
na gestdo de viagens corporativas

» Desdfio da Internacionalizagéo: A Copastur Latam enfrentou o desafio de replicar o
bem-sucedido modelo de negécios brasileiro em outros paises da América Latina. O
objetivo era alinhar a gestéo de compras indiretas — como passagens aéreas, relatorios
de gastos e reembolsos — ds necessidades locais, garantindo ao mesmo tempo a
eficiéncia, as certificagdes e a tecnologia que séio marcas registradas da Copastur. Essa
adaptagdo respeitou as particularidades culturais e regionais, assegurando a
consisténcia e exceléncia nos servigos oferecidos.

* Plano de A¢do Integrado: A implementagdo do plano de internacionalizagéo comegou
com a formagdo de equipes multifuncionais, incluindo especialistas em compras,
gestdo de viagens e tecnologia. Utilizamos as ferramentas de gestéio de compras
consolidadas no Brasil, ajustadas para atender as especificidades de cada pais. A
integragdo de sistemas de relatérios, dashboards para controle de gastos e automagéo
de processos de reembolso foram fundamentais para garantir a eficiéncia operacional
em cada regido.

* Resultados e Crescimento Sustentdvel: Com uma abordagem de padronizagéo flexivel,
a Copastur conseguiu manter o controle financeiro e compliance, resultando em um
aumento significativo na retengdo de clientes. Mesmo sem captagdes ativas, a empresa
gerou mais de R$ 200 mil em vendas no primeiro semestre de 2024. Além disso, a
Copastur Latam registrou um crescimento acima de 100% no nimero de clientes entre
2022 e 2023, evidenciando o sucesso da adaptagdo do modelo de compras indiretas ao
mercado latino-americano e consolidando sua posigdo como lider em gestdo de
viagens corporativas na regido.

Copastur Viagens
e Turismo

Felipe Mesquita | Copastur Viagens Lylian Poloni
Gerente Expansdo e Turismo Gerente Comercial
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Solugdo omnichannel no mercado grdfico e produtos
personalizados, de pequenas até grandes empresas

« Estratégias para atender diferentes perfis de clientes, desde pequenas startups até
grandes corporagées, focando em suas necessidades especificas e oferecendo solugées
personalizadas que maximizam a experiéncia do usudrio.

¢ Rebranding da marca e a implementagdo de uma nova metodologia de comunicagéo
com o mercado, destacando como isso ajuda a fortalecer a identidade da empresa e a
melhorar o relacionamento com os clientes.

e Desenvolvimento de uma solugdo omnichannel que integra canais online e offline,
promovendo um atendimento mais eficaz e aumentando a qualidade das entregas,
resultando em maior satisfagéo do cliente e melhor desempenho no mercado grdéfico.

Fabio Carvalho

Printi
CRO

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
DEBATE: Inovagéo em P&D: internalizagdo vs. parcerias externas

» Andlise das vantagens e desafios da internalizagéo de P&D, incluindo controle de processos,
sigilo intelectual e integragdo com as operagdes internas.

» Beneficios e riscos das parcerias externas em P&D, destacando o acesso a tecnologias
avangadas, redugdo de custos e a colaboragdo para acelerar a inovagdo.

« Fatores estratégicos para decidir entre internalizar P&D ou buscar parceiros, considerando
metas organizacionais, recursos disponiveis e o impacto competitivo de cada abordagem.

William Juliano L. Inbrasc | Live University Eduardo _Cmtrcl e Argo Energia
Coordenador dos MBAs de Negécios Head de Suprimentos e Facilities

e Transformacéo Digital

Amadeu Macedo | spicBrasil Carine Dal Pizzol | .

Gerente de Processos e Inovagao Head de P&D
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Inovacgdo e sustentabilidade na gestéio de viagens corporativas:
tecnologias, P&D e impacto econdmico

+ Inovagéo e Pesquisa & Desenvolvimento (P&D): Na Copastur, a inovagdo é central na gestdo
de viagens corporativas. Investimos em P&D para desenvolver novos produtos e servigos que
personalizam a experiéncia do cliente, oferecendo solugdes tecnoldgicas e sustentdveis. Essa
abordagem ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também alinha nossas
praticas as necessidades dos clientes, refletindo nosso compromisso com a inovagéo no
setor.

» Interdependéncia e Viséo Biosfera: A Copastur se posiciona como uma Biosfera, onde a
interdependéncia entre os diferentes setores e marcas é fundamental para o sucesso.
Através da colaboragdo e troca de conhecimentos, integramos insights de P&D para otimizar
servigos e impulsionar a inovagdo. Essa conexdo fortalece nossa oferta e garante que
estamos sempre em sintonia com as expectativas e demandas do mercado.

» Andlise de Dados e Impactos no Setor: Realizamos estudos internos que demonstram como
praticas, como a compra antecipada de passagens, tém um impacto direto na redugdo de
custos. Além disso, analisamos eventos externos, como o Rock In Rio e 0 G20, que aumentam
a complexidade das viagens corporativas. Reconhecemos também o papel do turismo na
recuperacgéo econémica de regides afetadas por desastres naturais, utilizando dados para
aprimorar continuamente a experiéncia do cliente e ajustar nossas estratégias.

Alessandro Silveira Copastur Viagens
CTCXO - Chief of Transformation and | e Turismo
Customer Experience Officer

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Sinergia e Inovagédo: A Colaboracgéo Entre P&D e Compras
na Superagdo de Desafios

» Estratégias colaborativas que permitem o desenvolvimento de produtos mais competitivos,
com redugdo de tempo de entrada no mercado e maior alinhamento com as demandas
dos consumidores.

* Melhores préticas para a co-criagéo de solugdes que mitigam riscos de desabastecimento
e melhoram a adaptabilidade aos desafios da cadeia de suprimentos.

» Adogéo de processos de inovagéo conjunta, fortalecendo o pipeline de novos produtos e
aumentando a eficiéncia em compras e desenvolvimento de materiais.

Carine Dal Pizzol

Rennova
Head de P&D
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PALCO CPO
Parceria na cadeia de valor: redefinindo relagées
com fornecedores

« Afalta de alinhamento estratégico entre empresas e fornecedores prejudica a
inovacgdo. Equilibrar custos com parcerias de longo prazo é desafiador. Vamos
explorar como redefinir essas relagdes pode transformar o procurement.

» Modelos colaborativos e plataformas digitais integram fornecedores de forma
eficaz. A automagdo de processos fortalece parcerias estratégicas e traz
inovacgdo. A palestra detalhard como essas abordagens otimizam as operagdes
em procurement.

* Resisténcia & mudanga e a falta de maturidade digital dos fornecedores séo
desafios. A complexidade na integragéo de novas tecnologias também. Vamos
discutir como superar esses obstdculos e fortalecer as parcerias estratégicas.

Rodrigo Ugarte

Vestas
VP Procurement LATAM

PALCO CPO
PAINEL: IA em compras: substituto ou complemento ao humano?

« Aimplementagdo da inteligéncia artificial (IA) nas compras tem gerado debates sobre seu
papel como substituto ou complemento ao trabalho humano. A 1A pode automatizar
tarefas repetitivas, como andlise de dados e previsdo de demanda, aumentando a
eficiéncia e permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas.
Isso levanta questdes sobre a evolugdo do papel do comprador.

* Embora a IA traga beneficios significativos, ela ndo deve ser vista como um substituto
total. As habilidades interpessoais, como negocia¢do e construgdo de relacionamentos,
sdo insubstituiveis. A interagéo humana continua sendo fundamental para o sucesso nas
compras, especialmente em negociagdes complexas e ha gestdo de fornecedores.

» Este painel discutird como integrar a IA nas operagées de compras de forma eficaz,
explorando o equilibrio entre automagdo e habilidades humanas. Ao entender essa
dindmica, as empresas podem maximizar os beneficios da IA enquanto preservam o valor
do toque humano nas decisbes de compras.

Vanessa Casachi | , . Rodrigo Ugarte
coo VP Procurement LATAM

Vestas
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PALCO CPO

Como o mercado livre de energia ajuda as empresas
a contribuirem com o meio ambiente

» Estratégias para empresas escolherem fontes de energia renovével no mercado livre,
reduzindo emissdes de carbono e fortalecendo compromissos ambientais.

* Oportunidades de economia e sustentabilidade ao negociar contratos de energia
limpa, promovendo a transigdo para uma matriz energética mais verde.

* Beneficios da flexibilidade no mercado livre para atender demandas corporativas de
forma sustentdavel, alinhando operagdes empresariais com praticas de
responsabilidade ambiental.

Marco Aurélio

Olyva E i
Co-founder e CEO ‘ yvaEnergia

PALCO CPO

Estratégia de suprimentos - Geragdo e captura de valor
na cadeia

« Compras estratégicas ndo se limitam & negociagéo de pregos. O planejamento é

essencial para alinhar sourcing com os objetivos da empresa, garantindo a geragdo

e ampliagéo do valor desde o inicio do processo.

O desdobramento do planejamento na execugdo é crucial. Processos e rotinas

eficientes garantem que o valor capturado na negociagdo inicial seja mantido ao

longo do contrato, evitando perdas e ineficiéncias.

« Aintegracdo dos elos da cadeia de suprimentos cria um ecossistema sustentdvel,
reduzindo custos e riscos. Isso fortalece a colaboragdo entre parceiros e minimiza o
impacto ambiental, gerando eficiéncia e valor continuo.

Henrique Nakamura

Raizen
CPO
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Aplicagoes de IA e Machine Learning em compras e suprimentos:
um novo mundo pela frente

» A palestra abordard a lacuna entre o potencial da IA em compras e sua implementagéo
pratica. Serdo exploradas as razées pelas quais os profissionais ainda desconhecem as
aplicagdes estratégicas de IA no setor de suprimentos e como superar a dificuldade de
integrar essas tecnologias em processos de decisdo, transformando-as em vantagem
competitiva.

* A pesquisa aprofundada revelou que frameworks especificos para algoritmos de IA ainda
estéio em fase de desenvolvimento, mas ja oferecem uma base sélida para automagéo de
processos e otimizagdo na gestdo de contratos. Além disso, modelos preditivos de
demanda, integrados ao Machine Learning, despontam como um dos caminhos mais
promissores para revolucionar o setor de suprimentos.

* A adaptagéo da cultura organizacional para abragar novas tecnologias € um dos maiores
desafios para a implementagéo de IA. Além disso, a falta de profissionais qualificados e a
complexidade de integrar sistemas legados com solugées de IA tornam a execugdo
dessas iniciativas ainda mais desafiadora, exigindo estratégias robustas e alinhadas.

Fernando Belcorso
Executivo de Supply Chain

TRANSFORMACAO DIGITAL

PAINEL: O futuro das compras: IA, Blockchain e outras tecnologias
disruptivas

» Arevolugdo tecnolégica estd transformando a forma como as empresas abordam as
compras. A inteligéncia artificial (1A) otimiza processos, prevé demandas e personaliza
ofertas. Essa tecnologia permite andlises de dados em tempo real, melhorando a
eficiéncia e reduzindo custos operacionais nas cadeias de suprimento.

* O blockchain & outra inovagdo que promete aumentar a transparéncia e seguranga nas
transagées. Com sua capacidade de registrar informagdes de forma imutdvel, essa
tecnologia ajuda a rastrear produtos desde a origem até o consumidor final, garantindo

autenticidade e conformidade. Isso fortalece a confianga entre empresas e fornecedores.

* Além disso, outras tecnologias, como IoT (Internet das Coisas) e automagdo, estéo
revolucionando o setor de compras. A conectividade de dispositivos permite
monitoramento em tempo real, enquanto a automagdo reduz a carga de trabalho
manual. Esses avangos ndo sé melhoram a eficiéncia, mas também preparam as
empresas para um futuro mais égil e responsivo ds demandas do mercado.

Carlos Sor_mcm Carrefour Luis Fernqndo Ribeiro Mondeléz International
Procurement Director Global IT Sourcing Lead

Ar|a¢1ne Canon_lcl ScanSource Brasil L!.IIZ Vlequ

Purchasing and Operations Diretor de Suprimentos

Director

queu Avellar CH Master Data

Presidente
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TRANSFORMACAO DIGITAL
Transformacgéo digital: inovando contratos e promovendo
diversidade na pesquisa e desenvolvimento

« Oimpacto da automagdo e inteligéncia artificial nos contratos estd mudando a
elaboragdo e gestdo, trazendo mais agilidade e precisdo ao processo.

» Diversidade nas equipes de P&D impulsiona solugées criativas, e a inclusdo de diferentes
perspectivas fomenta inovagéo mais eficaz.

* Empresas que integram tecnologia e diversidade em P&D destacam-se em inovagdo,
mostrando o futuro promissor dos contratos e da incluséo digital.

Kloé Siqueira

Shell
Contract & Procurement Lead Technology

TRANSFORMACAO DIGITAL
Quualificagéo de fornecedores em tempo real - Inovagéo,
tecnologia a servigos de compras

» A qualificag@o de fornecedores em tempo real permite mitigar riscos, passivos e multas de
forma rapida e segura, protegendo as empresas contratantes de possiveis prejuizos. Com
a tecnologia adequada, é possivel realizar verificagdes preventivas que garantem uma
escolha de fornecedores mais alinhada e segura.

* O uso de uma plataforma dgil e automatizada possibilita a andlise detalhada de
documentagdes essenciais para auditoria e validagdo de fornecedores, antes mesmo da
contratagdo. Ferramentas avangadas de relatérios, dashboards e indicadores de
performance financeira e documental permitem uma visdo completa e atualizada,
assegurando conformidade e eficiéncia na selegdo de parceiros.

* A avaliago em tempo real do status e score dos fornecedores permite recomendagdes
de agdes para alcangar a performance e legalidade necessdrias, promovendo um
controle rigoroso contra fraudes, riscos e passivos. Esse monitoramento constante, com
dados e indicadores sempre atualizados, proporciona uma gestdo proativa desde o inicio
do fornecimento e do contrato.

Marcio Pereira de Barros

o Executiva Outsourcing
Sécio Co-fundador
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TRANSFORMAQAO DIGITAL
Case: vinho com blockchain

» Uso do blockchain para rastrear e autenticar cada etapa da produgéo e distribuigéo do
vinho, aumentando a transparéncia e garantindo a procedéncia para consumidores e
parceiros comerciais.

» Aplicagdo de tecnologia de ponta para registrar dados em tempo real sobre colheita,
engarrafamento e armazenamento, criando um histérico imutével e seguro que agrega
valor ao produto.

* Resultados alcangados na melhoria da confianga do consumidor e na diferenciagéo da
marca, utilizando o blockchain como ferramenta de inovagdo e valorizagéo no mercado
competitivo de vinhos.

Valéncio Garcia Weonnect Marco Carbonari

Vinicola Villa Santa Maria
CSO Fundador
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GESTAO

Gestdo 4PL Full: beneficios do processo de Compras no modelo
4PL

e Aimplementagé@o de um modelo 4PL com headcount enxuto permite uma governanga eficaz
de parceiros especializados, resultando em custos operacionais reduzidos e um alto nivel de
servigo, o que facilita o crescimento dos negécios Envu e proporciona ganhos de escala por
meio da aplicagdo acelerada de tecnologia e inovagdo

* O modelo 4PL full service & estruturado para oferecer uma gestdo integrada e eficiente do
processo de compras, garantindo que todas as operagdes logisticas estejam alinhadas ds
necessidades estratégicas da empresa

* A plataforma integradora unifica todos os dados do processo, incluindo ERP ENVU, ERP do
operador logistico internacional, sistema de tracking maritimo, gestéo de despachantes
aduaneiros e agendamento de coletas e entregas, proporcionando visibilidade online em
tempo real e apresentacgéo de indicadores relevantes com dashboards, além de aplicar
inteligéncia artificial para medir tempos e processos, mantendo comunicagéo ativa com
todos os agentes envolvidos.

Fabio Garcia ‘ 4PL Solutions Ricardo Almeida Envu

Gerente Logistics Manager LATAM

GESTAO

PAINEL: Otimizagéio de processos em compras: da eficiéncia
operacional a exceléncia

« A otimizagéo de processos em compras é fundamental para alcangar eficiéncia operacional
e exceléncia no desempenho. Implementar metodologias ageis e ferramentas tecnologicas
permite &s empresas identificar gargalos e melhorar fluxos de trabalho. Essa abordagem
reduz custos e acelera a tomada de decisdes, impactando positivamente a cadeia de
suprimentos.

« Além da eficiéncia, a andlise de dados desempenha um papel crucial na otimizagéo. Utilizar
informagées para prever demandas e analisar o desempenho dos fornecedores ajuda a

alinhar as estratégias de compras com os objetivos organizacionais. A transparéncia nos
processos também promove a colaboragdo entre equipes e fornecedores.

» Por fim, a cultura de melhoria continua & essencial para a exceléncia em compras. Incentivar
a inovacgdo e a capacitagdo dos colaboradores permite que a empresa se adapte ds
mudangas do mercado. Focar na otimizagéo de processos ndo sé melhora a eficiéncia
operacional, mas também fortalece a competitividade e a sustentabilidade do negécio a

longo prazo.
Julio Ferre[ro . Logbit Aline Dias Wickbold
Head de Operacdes e Projetos Procurement Manager
Tlago Plcol.otto Elastri Engenharia S.A. Tdtldn9 .Burgers BDO
Gerente de Suprimentos Gerente Sénior de Compras
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GESTAO
Gestdo centralizada de suprimentos e seus desafios

» Entre os maiores desafios ha cadeia de suprimentos, estéo o aumento de requisicées
emergenciais, o desperdicio de materiais e a queda nos savings. Falhas no planejamento
criam custos e decisées reativas, tornando urgente uma abordagem estratégica.

* A centralizagdo foi alcangada por meio de processos padronizados e automagdo de
compras. O uso de KPIs e sistemas integrados melhorou o controle da performance,

enquanto a qualificagéo da vendor list garantiu maior eficiéncia e conformidade.

A transi¢do enfrentou desafios como a falta de padronizagdo inicial, a necessidade de

assegurar a qualidade das entregas e a resisténcia dos colaboradores. Superar esses

obstdculos foi vital para o sucesso do novo modelo.

Tiago Picolotto

. Elastri Engenharia S.A.
Gerente de Suprimentos

GESTAO

Localize fornecedores certos e compreenda pregos e tamanhos
de mercado

 Identificar fornecedores adequados e confiGveis é essencial para garantir o melhor
custo-beneficio, evitando atrasos, produtos de baixa qualidade e custos adicionais, enquanto
a falta de conhecimento sobre tamanhos de mercado e pregos médios compromete a
eficiéncia na gestédo de compras e a capacidade de avaliagdo de oportunidades de
crescimento.

» O processo envolve um mapeamento detalhado de fornecedores, andlises comparativas de
precos e um estudo minucioso do mercado, utilizando visualizagéo de dados para facilitar a
compreensdo das informagées e impulsionar a tomada de decisbes.

* Com a aplicagdo dessas estratégias, as empresas conseguem selecionar fornecedores de
maneira mais eficiente, otimizar processos de compra e aumentar a assertividade na gestdo

de estoque, resultando em decisées estratégicas aprimoradas e maior competitividade no
mercado.

Carlos Pinto

Ar Empresémetro
Sécio-diretor
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GESTAO

Lideranga auténtica e estratégica: quais sdo as habilidades
mais importantes para inspirar protagonismo e transformar
apatia em resultados e como aplica-las com maestria

no dia a dia

¢ A palestra aborda como a falta de engajamento das equipes, o desalinhamento entre
propodsito e metas e o excesso de controle podem ser superados através de uma lideranga
auténtica e delegagéo estratégica.

« Serdo discutidos frameworks de delegagdo inteligente, aplicando o estoicismo em tempos
de crise, além de metodologias dgeis que impulsionam equipes e promovem autonomia
sem perder o foco em resultados.

e A palestra aborda a resisténcia & mudancga frente a uma lideranga tradicional, o desafio de
equilibrar controle e autonomia, e como superar mentalidades fixas para adotar praticas
modernas com eficiéncia.

Flavio Galassi

Embracon
Head de Procurement
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COMPRAS DIRETAS

Centralizagdo de compras: ganhos rapidos e compliance
eficiente

» Acentralizagdo de compras surgiu da necessidade de visibilidade total dos gastos e
da eliminagéo de processos fragmentados, que elevavam os riscos de compliance. A
fragmentacgéo criava governanga fraca e decisées descentralizadas.

« O levantamento detalhado do spend analysis orientou a centralizagdo das categorias
prioritarias. O mapeamento dos processos AS IS e TO BE alinhou a estratégia com o
board, criando uma estrutura de compras com politicas de algadas ajustadas &
complexidade das negociagdes.

» Aresisténcia cultural & centralizagéo exigiu mudancgas profundas no mindset das
equipes. A falta de alinhamento entre dreas operacionais e estratégicas foi superada
com integragdo complexa dos sistemas, garantindo fluidez nos novos processos de
compras.

Rodrigo Simionato

: . Plurix
Diretor de Compras Indiretas

COMPRAS DIRETAS
Gimba: A grande diferenga entre diretos e indiretos

 Diferenciagdo estratégica entre compras diretas e indiretas, destacando como
cada tipo impacta na gestdo de custos e na flexibilidade operacional.

» Métodos para andlise detalhada do custo do produto e do prego de venda em
compras diretas, visando aumento de competitividade e margem de rentabilidade.

» Préticas para otimizar as compras indiretas, reduzindo desperdicios e fortalecendo
parcerias com fornecedores que agreguem valor ao longo da cadeia de
suprimentos.

Patricia Viviani

. ) Amil
Diretora de Suprimentos
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COMPRAS DIRETAS

DEBATE: Compras diretas e cadeias de suprimentos globais:
centralizagéo vs. regionalizagdo

« O debate sobre centralizagéo e regionalizagdo nas compras diretas € crucial para empresas
que atuam em cadeias de suprimentos globais. A centralizagéo oferece controle e
consisténcia, permitindo otimizar custos e consolidar fornecedores, simplificando processos
e melhorando a eficiéncia operacional.

Por outro lado, a regionalizagéo permite que as empresas se adaptem melhor as

* particularidades de cada mercado. Essa estratégia proporciona maior flexibilidade e
agilidade, possibilitando respostas répidas ds demandas locais e mudangas econdmicas. A
diversificagéo de fornecedores regionais pode reduzir riscos de interrupgdes, promovendo
resiliéncia.

» Este debate abordaré as vantagens e desvantagens de cada abordagem, analisando
cendrios em que uma pode ser mais eficaz que a outra. O objetivo & entender como
encontrar um equilibrio entre centralizagdo e regionalizagdo, garantindo eficiéncia e
competitividade nas cadeias de suprimentos, alinhando-se ds necessidades do mercado.

Bruna Wilbert

: ) Embraer Rodrigo Angeloni
Direct Procurement Director

Executivo de Compras

Heloise Helena

Chlorum Solutions Fernando sqmpalo
Procurement Manager

Gerente de Compras Supply

Autopel Solugbes

COMPRAS DIRETAS

Como aprimorar as estratégias de compras para garantir
um futuro mais eficiente e competitivo em toda a cadeia
de suprimentos?

» O desafiador cendrio tributério e aduaneiro brasileiro exige que as empresas adotem
estratégias proativas, garantindo a utilizagdo maxima dos incentivos e beneficios
disponiveis em toda a cadeia de suprimentos, desde a matriz de compra até a venda.

* A metodologia do Grupo Becomex promove um ambiente colaborativo que visa aumentar
a eficiéncia tributéria, logistica e aduaneira em todos os elos da cadeia produtiva,
utilizando tecnologia e expertise para eliminar ou minimizar acimulos de créditos e
redefinir a abordagem de compras e vendas das empresas.

« Aimplementagdo dessas estratégias resulta na redugéo de custos tributérios, aduaneiros
e logisticos, melhoria do fluxo de caixa e visibilidade das oportunidades de negécios, além
de um assistente virtual que recomenda oportunidades para otimizar a gestdo da cadeia.

Joéio Marcelo de Queiroz

. Becomex
Gerente Senior
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MARKETING E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Personalizag¢do na Jornada do Cliente

» A automagdo de processos no comércio internacional transforma a jornada do cliente,
eliminando etapas burocréticas e reduzindo o tempo de resposta, permitindo uma
experiéncia mais fluida e eficiente, que se adapta rapidamente ds necessidades dos
clientes.

* Implementagdes de tecnologia de automagdo garantem que cada interagdo com o
cliente seja personalizada, desde a cotagcdo de precos até o acompanhamento de
pedidos, aumentando a satisfagdo e a fidelizagdo do cliente através de um atendimento
mais agil e preciso.

+ Ouso de ferramentas analiticas integradas na automagdo proporciona insights valiosos
sobre o comportamento do cliente, permitindo ajustes continuos nas estratégias de
atendimento e personalizagdo, resultando em uma oferta de servigos que atende melhor
as expectativas e preferéncias dos clientes.

Monica Gabriella
Gerente Tecnologia e Produto

Logcomex

MARKETING E EXPERIENCIA DO CLIENTE

Marketing em Agéio: Como a Experiéncia do Cliente Define
o Sucesso

« Aimportdncia de entender a jornada do cliente, destacando como cada interagdo molda a
percepgdo da marca e influencia decisées de compra, desde o primeiro contato até a
fidelizagdo.

 Estratégias praticas para implementar uma abordagem centrada no cliente, incluindo a
personalizagdo de ofertas e o uso de feedback para aprimorar continuamente os produtos e
servigos.

* Exemplos de empresas que alcangaram sucesso significativo ao priorizar a experiéncia do
cliente, demonstrando como essa estratégia ndo sé melhora a satisfagéio, mas também
impulsiona resultados financeiros e a reputagdo da marca.

Gisele Miranda

Netsupport
Head of Marketing PP
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MARKETING E EXPERIENCIA DO CLIENTE
DEBATE: Alinhamento entre compras e marketing: como criar
uma sinergia de relacionamento e objetivos

« O adalinhamento entre compras e marketing é essencial para o sucesso das organizagées.
Quando essas dreas colaboram, podem otimizar processos, compartilhar informagdes e
alinhar estratégias, resultando em uma oferta mais coerente e competitiva. Essa sinergia
fortalece a cadeia de suprimentos e melhora a satisfagéo do cliente.

» Um dos principais desafios & a comunicagdo eficaz entre as equipes. A criagdo de canais
de diélogo e reunibes regulares pode ajudar a alinhar objetivos e expectativas. Além disso,
envolver ambas as dreas na definigéo de metas pode aumentar a compreensdo das
necessidades e prioridades de cada uma, promovendo uma visdo compartilhada.

» Este debate discutird as melhores praticas para fomentar essa colaboragdo. Ao entender
como compras e marketing podem se apoiar mutuamente, as empresas podem ndo
apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também desenvolver estratégias mais

eficazes para atender s demandas do mercado, aumentando sua competitividade e
sucesso.

Marco Aurélio Olyva Energia Carlos Henrique Bertoldo | .,
Co-Founder e CEO Gerente de Compras e Sourcing
Mikaelly Matos

N Adidas Marcelo Guaycurd
Gerente de Compras Estratégicas

Diretor Geral

‘ Vesta Outsourcing

Marcelo Lemos

. Claro
Gerente de Compras Indiretas

MARKETING E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Transformando Relagdes: A Experiéncia do cliente interno como
Pilar da Area de Compras

« Alinhar interesses e prioridades foi um desafio critico para otimizar processos e atender
eficientemente ds demandas internas, exigindo uma comunicagdo clara e eficaz.

* Engajamento de stakeholders chave, utilizagéo de ferramentas colaborativas e

implementagdo de estratégias focadas na integragdo de dreas e na melhoria continua

dos fluxos de trabalho.

Um case de sucesso foi o aumento da eficiéncia em 20% apés a implementagéo, com

reducdo de ruidos de comunicag¢do e maior agilidade nas entregas, gerando satisfagdo
interna.

Erica Candido
Global Sr. Manager
for Vendor Strategy

Didi/99
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ESG
ESG em compras e procurement

» Integragdao de praticas ESG nas compras, com foco na criagéo de valor
sustentdvel e responsabilidade social, abordando a importéncia do fornecimento
ético e da redugdo da pegada ambiental em toda a cadeia de suprimentos.

« Engajamento ativo com fornecedores para promover a transparéncia e a
responsabilidade, destacando como a colaboragdo pode resultar em prdaticas
mais sustentdveis e em conformidade com as crescentes exigéncias regulatérias.

» O papel estratégico do setor de compras na implementagdo das estratégias ESG,
enfatizando como a gestdo eficaz da cadeia de fornecedores pode impactar
positivamente o desempenho ambiental e social da empresa, contribuindo para
um futuro mais sustentével.

Leticia Rodrigues

.. Tree Diversidade
Sécia Fundadora

ESG
PAINEL: Integrando ESG na estratégia de compras: da teoria
a pratica

« Aintegracdo de prdaticas de ESG na estratégia de compras é essencial para empresas
que buscam sustentabilidade. Implementar politicas de compras responsdveis envolve
selecionar fornecedores que atendam a critérios éticos e sustentdveis, promovendo a
responsabilidade social e ambiental na cadeia de suprimentos.

* Na prética, as empresas devem estabelecer métricas claras para avaliar o desempenho
ESG dos fornecedores. Isso inclui auditorias regulares, certificagées e relatérios
transparentes sobre praticas sustentaveis. Colaborar com fornecedores para melhorar

suas praticas pode gerar beneficios mdtuos, como inovagdo e eficiéncia em processos,
além de fortalecer a relagéo.

« Além disso, a comunicagdo interna e externa sobre iniciativas ESG & fundamental para
construir credibilidade. Engajar colaboradores e stakeholders no compromisso com a
sustentabilidade cria uma cultura organizacional sélida. Integrar ESG na estratégia de
compras ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para empresas que
desejam prosperar em um mercado cada vez mais consciente e exigente.

Aline Queiroz L'Oréal Mayara Lima N Siemens BR
Indirect Sourcing Director Head Compras Estratégicas

LATAM Produtivas

Filipe de Figueiredo ‘ PagBank Lucas Madureira ‘ Gedanken

Gerente Geral de ESG CEO
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ESG

Do propésito a pratica: estratégias e cases ESG em empresas
nativas digitais

» A palestra explora a falta de integragdo do ESG no procurement digital e como alinhar
sustentabilidade e eficiéncia operacional. Serdo apresentados exemplos préticos,
incluindo os cases do iFood e Jeitto, para demonstrar como superar esses desafios.

* Serd@o mostradas as ferramentas usadas para implementar ESG, como tecnologias de

monitoramento e plataformas de integragdo. Os cases iFood e Jeitto exemplificam como

essas solugdes garantiram transparéncia e impacto sustentével na cadeia de valor.

A palestra discutiré os desafios de engajar fornecedores e equilibrar custos com

sustentabilidade. Também serdo abordadas as dificuldades na mensuragdo de impacto

ESG e as solugdes adotadas para garantir uma integragdo eficiente nas operagdes.

Alexandre Teixeira

Jeitto
Gerente de ESG

ESG
CASE MRV - Scorecard de Fornecedores: do zero ao ESG

« A MRV enfrentava a falta de critérios claros para decisdées sobre fornecedores e
desafios na criagéo de uma matriz deciséria eficiente. Além disso, havia pouco
engajamento com critérios de sustentabilidade.

* A metodologia SPM foi essencial para estruturar a gestéo de fornecedores,
integrando dados e criando painéis de performance. Tecnologias avangadas
foram usadas para garantir a conformidade e monitorar indicadores ESG.

* O projeto enfrentou desafios no monitoramento continuo dos indicadores de
performance e na criagdo de planos de agdo conjuntos. A complexidade também
estava na falta de maturidade dos fornecedores para atender aos critérios ESG.

José Ronaldo Barcelos

. . MRV Engenharia
Diretor de Suprimentos
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ESG
As dificuldade de concretizar a agenda ESG em procurement

« Identificag@o das principais barreiras que impedem a implementacgdo eficaz da agenda
ESG em Procurement, incluindo a falta de priorizagdo por parte de algumas empresas e
os desafios em equilibrar interesses financeiros com praticas sustentaveis.

» Andlise do processo de integragdo de praticas ESG nas operagdes de Procurement,
destacando as dreas envolvidas, as ferramentas utilizadas e o passo a passo adotado
para transformar teoria em pratica, incluindo estratégias de engajomento das partes
interessadas e capacitagdo das equipes.

» Avaliagéo dos resultados alcangados, incluindo tanto sucessos quanto fracassos, além
de discutir as perspectivas futuras para a agenda ESG em Procurement, enfatizando a
necessidade de um compromisso continuo e a evolugdo das praticas sustentdveis na
cadeia de suprimentos.

VerenaPagano | .55
Logistic Business Partner

& inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras @ live um|\r{bpr£§(l;ty



O FORUM DE

COMPRAS

12NOV aSOURCING
TRILHAS TEMATICAS

Liderando a transformagdo dos

'

: SRM
' O poder do SRM: quando fornecedores se tornam Co-Criadores
de valor

\ « A palestra abordaréd como a identificagdo de gaps técnicos e financeiros impactou o
! atendimento ao cliente e como as equipes de CX e CS se alinharam para substituir a
ferramenta existente, enfrentando desafios com fornecedores.

» Serd detalhado o uso do blueprint as is | to be para mapear e substituir a ferramenta
Takeblip. O foco estard nos testes feitos com a Zendesk Ultimate 1A e nos ajustes
necessdrios para garantir a aderéncia da solugdo.

» Por fim, serdo discutidos os desafios multifuncionais enfrentados e os ajustes realizados
para garantir que o chatbot atendesse as expectativas, além da superagdo de
obstdculos na implementagdo da IA.

Huelber Moreira

Hotmart
Gerente Global de Contratos

SRM
PAINEL: Evolugdo do SRM: de gestor de contratos a parceiro
estratégico

» Aevolugdo do SRM reflete a mudancga na abordagem das empresas em relagdo a seus
fornecedores. Inicialmente focado na gestdo de contratos e conformidade, o SRM agora
busca construir parcerias estratégicas. Essa transformagdo permite que as empresas néo
apenas negociem pregos, mas também colaborem com fornecedores para inovagdo e
melhoria continua.

* Hoje, as empresas reconhecem que os fornecedores séo essenciais para o sucesso. O SRM
moderno envolve comunicagdo aberta e transparéncia, promovendo um ambiente de
confianga. Essa abordagem colaborativa permite que as empresas se adaptem mais
rapidamente ds mudangas do mercado e aproveitem as melhores praticas dos
fornecedores.

* Além disso, a tecnologia desempenha um papel crucial na evolugéo do SRM. Ferramentas
digitais facilitam o compartilhamento de informagdes e a andlise de desempenho em
tempo real. Ao adotar uma abordagem mais estratégica, as empresas podem
transformar suas relagées com fornecedores em verdadeiros ativos, impulsionando o
desempenho e a competitividade no mercado.

Marcus Magqlhaes AngloGold Ashanti lelisson Amorim Bureau Veritas Group
Diretor de Supply Chain SRM and Global Labs

Latam Procurement Director

Rodolfo Sandoval | .. . Matheus Albertln! Azul Linhas Adreas
CEO Gerente Compras Corporativas
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SRM
S.R.M - Da gestdo até o relacionamento com fornecedores
e clientes internos

«  Em um cendrio desafiador, manter um relacionamento sélido com fornecedores é
essencial para assegurar o abastecimento e o cumprimento dos contratos, sendo uma
tarefa complexa para a édrea de Procurement. A efetiva gestéo de relacionamento com
fornecedores (SRM) desempenha um papel crucial para mitigar riscos e garantir a
continuidade das operagdes.

* Com um alinhamento estratégico entre as etapas do SRM e as dreas de negbcios, além da
aplicagdo de boas praticas de Procurement, & possivel abordar e solucionar questées que
impactam diretamente a gestéo dos fornecedores. Esse processo permite uma
administragéo mais eficaz dos vendors, promovendo integragdo e maior controle em toda
a cadeia de suprimentos.

* Aimplementagdo eficaz do SRM gera impactos positivos como economia, contratos mais
sélidos e rentdveis, clausulas contratuais mais bem definidas e uma redugdo significativa
nas rescisées contratuais sem justa causa. Esses beneficios refletem-se na melhora da
performance corporativa, no feedback constante e em vendas mais expressivas no longo
prazo.

Aron Guerreiro

Banco Digio
Coordenador de Compras & Facilities 9

SRM
Supplier Relationship Management aplicado ao Gerenciamento
de Fornecedores de Servigos Criticos

» Desafio do projeto: O fornecedor de call center, com spend anual de USD 10M, enfrentava
problemas de qualidade, comunicagdo falha com a drea requisitante e baixa eficiéncia em
reducdo de custos, impactando diretamente o atendimento aos clientes.

» Processo e agdes implementadas: Foram revisados os termos contratuais, realizadas reuniées
mensais com o fornecedor e implementado o SBR (Semester Business Review) focado em
inovacgdo e gestdo de riscos, garantindo equilibrio financeiro e operacional.

* Resultados alcangados: A redefinigéo dos SLAs aumentou a qualidade do servigo, elevando o
NPS de 64% para 81%. Além disso, a mudanga no modelo comercial reduziu os custos em 30%,
gerando uma economia significativa.

Leonardo Dilser

IBM
Head of Procurement LATAM
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SRM
Transformacgéo Digital na Gestdo de Fornecedores
na TK Elevator

\_ ! s « A gestdo ineficiente de fornecedores e prestadores de servigos pode gerar
desafios operacionais significativos, incluindo falta de visibilidade sobre a

performance e dificuldades na integragéo dos processos, impactando a
qualidade e a eficécia das operagdes.

¢ Aimplementagdo de um sistema de gestéo de fornecedores e a criagéo de
uma érea dedicada & governanga desses parceiros permitiram uma
organizagdo centralizada e estruturada, promovendo maior controle e
eficiéncia nos processos de Procurement.

« Adigitalizagéo da gestéo de fornecedores trouxe melhorias e automagdes
que facilitaram o relacionamento com fornecedores e clientes internos,
criando uma interagdo mais dgil e transparente, fortalecendo a parceria e
aumentando a satisfagdo de todos os envolvidos.

Juan Miguel Cleffi Patrone

. TK Elevator
Supervisor de Compras
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CAPEX
Case Alea: suprimentos como fator de sucesso na entrega
de sonhos

» A Alea estd inovando a construgdo civil com o modelo offsite, que oferece escala,
padronizagdo e verticalizagéo. O desafio & como construir a maior fébrica de casas
da América Latina e integrar culturas de fabrica e obra, garantindo produtividade
continua.

* Com alinhamento estratégico e envolvimento de times técnicos e comerciais, a Alea
trouxe automagdo de ponta, internalizando processos e superando desafios para
oferecer solugées inovadoras e transformar a construgéo civil.

* Os projetos tém impulsionado o crescimento exponencial na produgdo de casas,
gerando beneficios financeiros superiores ao modelo tradicional de construgéo.

Acacio Bertogna

. - Alea
Gerente de Suprimentos e Facilities

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras

CAPEX
Compras de capex em energia solar: estratégias para operagoes
rapidas e eficientes

« A drea de compras sempre foi desafiadora, mas no segmento de energia solar este
desafio se intensifica devido aos prazos necessdrios para a concluséo dos projetos dentro
do previsto nos pareceres de acesso. A interagdo entre equipes multidisciplinares e a
defini¢do de fluxos claros e contratos precisos séio essenciais para superar erros e garantir
operagdes rdpidas e eficientes.

» A defini¢géo clara de fluxos e responsabilidades, aliada & interagéo eficaz entre areas
multidisciplinares como engenharia e juridico, € fundamental para agilizar o procurement.
A gestdo de fornecedores, juntamente com a andlise financeira e técnica, garante
decis6es mais precisas e eficientes, reduzindo os riscos e acelerando o processo de
compras.

» Alinhar os prazos de compras com os pareceres de acesso & um desafio constante no
procurement de energia solar. Além disso, a falta de sinergia entre equipes internas e a
qualificagéo técnica e financeira de fornecedores de grande porte podem comprometer
a eficiéncia e o prazo dos projetos.

Eliclea Wanzeler

IVI Energia
Gerente de Compras

B3 live university
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CAPEX

DEBATE: Decisdes de investimento em capex: priorizar a retencgéo
de caixa ou expandir capacidade?

» O desafiador cendrio tributério e aduaneiro brasileiro exige que as empresas adotem
estratégias proativas, garantindo a utilizagdo maxima dos incentivos e beneficios disponiveis
em toda a cadeia de suprimentos, desde a matriz de compra até a venda.

* A metodologia do Grupo Becomex promove um ambiente colaborativo que visa aumentar a
eficiéncia tributdria, logistica e aduaneira em todos os elos da cadeia produtiva, utilizando
tecnologia e expertise para eliminar ou minimizar acumulos de créditos e redefinir a
abordagem de compras e vendas das empresas.

* Aimplementagdo dessas estratégias resulta na redugéo de custos tributérios, aduaneiros e
logisticos, melhoria do fluxo de caixa e visibilidade das oportunidades de negbcios, além de
um assistente virtual que recomenda oportunidades para otimizar a gestéo da cadeia.

Head de Operagbes

Fabio DO!.ldek Construtora Tenda RICGrdO angone . Grupo Energisa
Head de Suprimentos Diretor de Suprimentos e Logistica
Eduardo Oliveira ‘ Argon & Co Eliclea Wanzeler ‘ IVl Energia

Gerente de Compras

CAPEX

Automacdo e parcerias com fornecedores: redugéo de lead
time x aumento de valor!

« Automatizagéo e Cendrios da Companhia: A implementagéo da automagéo de processos
na empresa foi alinhada com os cendrios especificos da companhia, visando aprimorar a
eficiéncia operacional. Essa abordagem ndo apenas otimizou fluxos de trabalho, mas
também garantiu a satisfagdo do cliente interno, que se beneficiou de processos mais
dgeis e menos burocraticos.

« Equipe Multidisciplinar: O projeto de automatizagéo contou com a colaboragdo de uma
equipe multidisciplinar, reunindo especialistas das dreas de contabilidade, fiscal, cadastro
de material, tecnologia e gestdo de riscos. Essa diversidade de conhecimentos foi
fundamental para a identificagdo de oportunidades e a criagdo de solugdes integradas
que atendem d&s necessidades especificas de cada drea envolvida.

» Resultados e Beneficios: A automagdo trouxe significativas melhorias, proporcionando
maior autonomia ao cliente interno e aumentando a assertividade nas compras. Com
processos mais transparentes e eficientes, a organizagdo conseguiu ndo apenas reduzir
custos, mas também melhorar a qualidade das decisées, promovendo um ambiente mais
proativo e orientado a resultados.

Juliana Thais da Silva

. ) CCRS.A
Analista de Supply Chain
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DIGITAL
Jornada omnichannel: como a Copastur utiliza a IA para
conectar tecnologias e aprimorar a experiéncia do cliente

» Desafio de Integragdo e Experiéncia do Cliente: A Copastur enfrentou o desafio de oferecer
uma experiéncia continua e fluida para o cliente final, superando a fragmentagdo entre
diferentes canais de atendimento e comunicagdo. A empresa reestruturou completamente a
jornada do cliente, integrando Inteligéncia Artificial (IA) e dados de mercado para centralizar
informagdes e personalizar o atendimento. Essa abordagem buscou ndo apenas a eficiéncia
tecnolégica, mas também a humanizagdo como diferencial, cocriando solugées que
atendem ds necessidades especificas dos clientes.

« Implementagdo de Tecnologias e Omnichannel: O processo incluiu a adogdo de tecnologias
inovadoras, como o suporte 24x7 pelo 24ours e ferramentas como o Expense Management e
o sourcing de hotéis. O langamento do superapp C+ foi uma pega-chave na criagéio de um
modelo de negécios baseado no Omnichannel, permitindo um atendimento agil, simplificado
e centrado no cliente. Essa estratégia facilitou a vida dos usudrios, consolidando diferentes
servigos em uma Unica plataforma e melhorando a interagdo com a marca.

» Resultados e Reconhecimento: A Copastur obteve resultados significativos, com 94% de
satisfagdo dos clientes e um NPS de 85, posicionando-se na zona de exceléncia. O
atendimento omnichannel foi reconhecido com prémios consecutivos no Freshworks Refresh
em 2023 e 2024, evidenciando a inovagdo no setor. Com mais de 600 mil notificagdes sobre
Vvoos e uma base crescente de usudrios para o superapp C+ e o On The Go, a experiéncia do
cliente foi aprimorada, refletindo a efetividade da estratégia de integracéo e personalizagdo.

Rodrigo Gongalves

. . X Copastur Viagens e Turismo
Gerente de Solugdes Financeiras

DIGITAL
PAINEL: Desburocratize a inovagéo: Como destravar processos
de implementag¢do em grandes empresas

 Estratégias para superar obstéculos internos que limitam a inovagdo, promovendo
agilidade e uma mentalidade voltada para a transformagdo continua em ambientes
corporativos complexos.

* Prdticas eficazes para simplificar fluxos de aprovagdo e reduzir entraves burocraticos,
permitindo que novas ideias avancem rapidamente do conceito & implementagdo.

* Métodos para engajar liderangas e equipes na criagdo de uma cultura de inovagdo
acessivel, onde processos simplificados incentivam a colaboragéo e o desenvolvimento
de solugées inovadoras.

Natdalia Maia Onfly Carolina Abreu Grupo NC
Head de Vendas Coordenadora

Vitéria Jordani | .. Danielle Vilela

Assist. de Controladoria Analista de Facilities
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DIGITAL
A transformagdo e os desafios da area de Suprimentos
no Nordeste - A experiéncia do Grupo Cornélio Brennand

o ‘ . + Aimplementagdo de contratos de fornecimento para a maioria dos itens foi um passo
crucial na transformagdo da drea de Suprimentos do Grupo Cornélio Brennand,
garantindo maior previsibilidade e seguranga nas operagdes de aquisi¢do, além de
fortalecer parcerias estratégicas com fornecedores.

» A colaboragéo entre dreas usudrias, o departamento de cadastro e a equipe de
suprimentos foi essencial para otimizar processos e garantir a eficiéncia na gestéo de
compras, promovendo um fluxo de trabalho integrado que atende ds demandas de
forma mais agil e eficaz.

* A apuragdo de resultados demonstrou impactos positivos significativos, como a
redugdo de custos operacionais e o aumento da eficiéncia nas entregas, consolidando
a importancia da transformagdo da drea de Suprimentos como um pilar estratégico
para o crescimento e a sustentabilidade do Grupo Cornélio Brennand no Nordeste.

Maria Alice de Mirandad | Grupo Cornélo Marcela Hurtado | Grupo Cornélo
Coordenadora de Compras Brennand Coordenadora de Compras | Brennand

DIGITAL
Transformando compras com IA: o futuro da usabilidade
e produtividade

+ Implementacéo de inteligéncia artificial (IA) em processos de compras para traduzir de
forma transparente as informagées do mundo real em sistemas estruturados, facilitando
a tomada de decisdes e melhorando a preciséo dos dados utilizados.

. Utilizag&o de tecnologias como LLMs (Modelos de Linguagem de Grande Escala), viséo
computacional e embeddings, que permitem uma andlise mais profunda e
contextualizada das informagées, otimizando o fluxo de trabalho na érea de compras.

* Obtengdo de uma taxa de acerto superior a 80% nos primeiros meses de operagdo,
demonstrando a eficacia da IA na melhoria da usabilidade e produtividade, resultando
em processos de compras mais dgeis e eficientes.

Armando Nogueira

. Mercado Eletronico
Head of Al and Innovation
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Sisco - O Processo de Supply No Touch. Muito mais do que
um rob6é comprador, um processo totalmente auténomo

« O processo Sisco permite o controle eficiente de compras de pequeno valor, gerenciando
uma ampla dispersd@o de fornecedores e itens, enquanto assegura o compliance e a
adeséo rigorosa as regras de negécio, promovendo uma gestdo de compras mais
transparente e responsavel.

» Aimplementagéo do Sisco é resultado de um processo de inovagéo aberta, que envolve
a co-criagdo de tecnologias entre diferentes stakeholders, favorecendo a adaptagdo
continua e a evolugdo do sistema para atender as necessidades dindmicas do mercado.

* Com mais de 3 mil requisigdes processadas para mais de 180 mil fornecedores, o Sisco
impacta positivamente o tempo de cotagdo e gera aprendizado sobre declinios,
possibilitando agées estratégicas de performance que melhoram a eficiéncia nas
aquisi¢ées e na gestdo de fornecedores.

Daniel Barbosa
Head de Inovagoes

Priscila Corréa

Level Grou
‘ P Gerente Setorial

Petrobras

DIGITAL
Eficiéncia em sourcing no processo de aquisi¢do

» A eficiéncia em sourcing é fundamental para otimizar o processo de aquisi¢do, permitindo
que as empresas identifiquem e selecionem fornecedores de forma mais estratégica,
garantindo melhor qualidade e custo-beneficio em suas compras.

* O uso de técnicas avangadas de andlise de dados e ferramentas de automagdo possibilita
uma abordagem mais agil na negociagdo com fornecedores, melhorando a visibilidade de
precos e condigdes de mercado, o que resulta em decisées de compra mais informadas.

+ Aimplementacéo de métricas de desempenho e indicadores-chave de performance (KPIs)
& essencial para monitorar e avaliar continuamente a eficdcia do processo de sourcing,
promovendo melhorias constantes e um alinhamento mais eficaz entre as necessidades da
empresa e as ofertas do mercado.

llana Piazza Claro Roberto Caldeira

Claro
Gerente de Compras Coord. de Compras
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Compras Inteligentes: Ferramentas Digitais para uma Gestéo
Eficiente e Eficaz

e O portal de compras USEMOL foi projetado para superar o principal desafio de nossos clientes:
criar uma jornada de compra digital que seja agil, segura e conveniente, com foco na
experiéncia integrada que atende ds demandas do mercado B2B e fomenta a inovagdo nas
compras corporativas.

» O desenvolvimento do portal envolveu a colaboragdo entre equipes de Tl, marketing e
operacgoes, utilizando ferramentas de CRM e plataformas de gestdo de compras para mapear
a jornada do cliente. Testes e feedbacks continuos garantiram ajustes essenciais para
enfrentar desafios como a adaptagd@o a novas tecnologias e integragdes complexas.

* Os resultados do portal USEMOL incluem a redugdo significativa de custos operacionais
através da digitalizagéo dos processos de aquisicdo, aumento da transparéncia e controle
com relatérios em tempo real, e a facilitagdo na comparagdo e escolha de fornecedores,
proporcionando aos clientes decisées mais informadas e répidas.

Artur Der Haroutiounian Usemol Féabio Castro

Usemol
CEO Gerente

DIGITAL
DEBATE: Automagdo em compras: desafios éticos e operacionais

» A sobrecarga operacional e a falta de tempo para tarefas estratégicas limitam o potencial
das equipes de compras. Sem automagdo, os processos tornam-se ineficientes, gerando
desperdicios de tempo e recursos.

« Aintegracéo de Marketplaces & uma solugdo tecnolégica essencial no procurement
automatizado. Ela permite maior agilidade nas compras, reduz custos e conecta diversos
fornecedores em um Gnico ambiente de negociagdo eficiente.

» A seguranga de dados € uma preocupagdo critica em processos automatizados. Além disso,
a falta de conhecimento técnico nas equipes de compras e a complexidade da integragdo
entre sistemas legados e novas plataformas sdo grandes desafios.

Alex Roldan
General Procurement
Executive Manager

Glauber Pitanga

Volkswagen
Head of Procurement

‘ Leroy Merlin

Bianca Hadid

Vibra Energia
Gerente de Compras
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DIGITAL
Os verdadeiros impactos da reforma tributaria: mais dos tributos,
nos precos e fornecedores

\ » Desafios com a Reforma Tributdria: A projegéo de pregos de compra, venda e a renegociagdo
! de contratos sdo dreas criticas impactadas pela Reforma Tributdria. A necessidade de ajustes
no capital de giro e a adaptagdo & operacionalizagdo do IVA, somados a transigéo dos tributos
existentes, desafiam as empresas a repensar suas estratégias financeiras e operacionais,
exigindo uma andlise precisa e previsées sélidas para evitar rupturas.

» Desenvolvimento de Solugdes Automatizadas: Para enfrentar esses desafios, foi criada uma
"Calculadora da Reforma Tributdria™ baseada em inteligéncia artificial. A ferramenta, junto com
uma solugdo de Invoice-To-Pay, promove a hiperautomagéo dos cdlculos e apuragdes de IVA,
permitindo que as empresas ajustem seus processos com precisdo e eficiéncia, reduzindo a
complexidade da nova estrutura tributéria.

» Projecbes Estratégicas: As projecées, fundamentadas em dados relevantes sobre a reforma,
permitem o desenho de estratégias inteligentes, ajudando a minimizar os impactos nas
operagdes e no negdcio. Com essas descobertas, as empresas podem alinhar suas operagdes
ao novo cendrio tributdrio, garantindo uma transigéio mais suave e sustentavel.

Lucas Ribeiro ROIT
CEO
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NEGOCIACAO
O papel da mediag¢éio em compras desvantajosas

* Andlise das situagdes em que compras desvantajosas ocorrem e como a mediagéo
pode ser uma solugdo eficaz para resolver conflitos e mal-entendidos entre
compradores e fornecedores, minimizando prejuizos.

» Estratégias praticas de mediagdo que podem ser aplicadas durante o processo de
compras, destacando a importéncia da comunicagdo aberta, a escuta ativa e a busca
por solugdes que atendam os interesses de ambas as partes.

+ Exemplos de casos de sucesso em que a mediagdo contribuiu para reverter compras
desvantajosas, resultando em acordos que restauraram a confianga, melhoraram as
relagées comerciais e geraram beneficios matuos a longo prazo.

Walte Soubihe

Inbrasc- Live University
Professor

NEGOCIACAO
PAINEL: Transformando desafios em oportunidades: estratégias de negociagéo
para fortalecer sua vantagem competitiva e relacionamentos com fornecedores

» Identificagdo e andlise de desafios comuns nas negociagdes com fornecedores, destacando como esses obstéculos
podem ser convertidos em oportunidades para fortalecer parcerias estratégicas e agregar valor ao negécio.

» Aplicagdo de técnicas eficazes de negociagédo, incluindo a criagdo de propostas de valor que beneficiem ambas as
partes, melhorando a relagéo com fornecedores e resultando em acordos mais favoréveis e sustentdaveis.

» Desenvolvimento de um plano de agéo para construir relacionamentos sélidos e duradouros com fornecedores, que
inclui comunicagdo clara, alinhamento de objetivos e a utilizagdo de feedback continuo para aprimorar processos e
resultados.

Daniele Teixeira
Especialista em Compras

Carla Banoni
Gerente de Suprimentos

Grupo Boticério Grupo Boticério

Mayara Veras

Grupo Boticario
Gerente de Eventos
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NEGOCIACAO

Dominio em negociag¢des: convertendo conflitos em acordos
assertivos

» Negociagées podem falhar por falta de estratégia e entendimento do interlocutor. A solugéo
envolve superar conflitos persistentes em procurement e encontrar maneiras de criar valor
madtuo, mesmo em situagdes tensas.

» Também serdo exploradas técnicas de andlise comportamental e preparagéo estratégica,
enfatizando a importdncia de estudar previamente os perfis envolvidos e o impacto do
comportamento n&o verbal em negociagdes complexas.

» Além disso, serdo apresentadas estratégias para gerenciar emogdes sob pressdo, manter a
assertividade diante de resisténcia e enfrentar interlocutores imprevisiveis, garantindo
eficGcia em negociagées dificeis.

Patricia Palazzo

Novo Nordisk
Procurement Manager

NEGOCIACAO
Negociagéo e a sua carreira

* A negociagdo muitas vezes surge de situagées de conflito ou objetivos divergentes, exigindo
que o profissional saiba identificar a origem dos desafios e gerenciar suas emogdes para
construir diGlogos produtivos. Esse dominio emocional permite que se mantenha o foco nos
interesses reais, superando impasses e promovendo entendimentos mutuos durante o
processo.

* A conducgdo da negociagdo eficaz envolve um planejamento detalhado, engajamento das
partes corretas e o uso de ferramentas como o BATNA (melhor alternativa em caso de
impasse), que ajuda a definir limites e direcionar decisées estratégicas. O processo inclui uma
andlise de riscos, avaliagées de poder e gestéo do tempo, alinhando cada etapa para facilitar
acordos benéficos e duradouros.

* A negociagdo bem-sucedida resulta em contratos sélidos e estratégicos, sejam eles locais,
regionais ou globais, onde ferramentas e habilidades de comunicagdo séo fundamentais para
manter relagdes comerciais estveis. A experiéncia internacional em Paris mostra que esses
métodos e comportamentos podem ser aplicados em contextos diversos, trazendo ganhos
valiosos para a carreira e fortalecendo as conexdes profissionais.

lelisson Amorim
SRM and Global Labs
Procurement Director

Bureau Veritas Group
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NEGOCIACAO
IA e Automagdo em Compras: O Futuro da Gestédo de Suprimentos
na CSN

* A CSN enfrentou desdfios significativos em eficiéncia e agilidade no processo de compras,
reconhecendo a necessidade de automatizagé@o para reduzir tarefas repetitivas e
possibilitar decisées mais estratégicas. A adogdo de IA se tornou essencial para minimizar
erros, otimizar o tempo dos analistas e aumentar a preciséo na gestdo de fornecedores e
pedidos.

» Aimplementacgdo do U-Intelligent Buy, uma ferramenta de automagéo desenvolvida pela
Stratesys, foi fundamental para otimizar o fluxo de compras da CSN. A integragéo com o
sistema existente, realizada em colaborag@o com especialistas em IA, transformou a
operagdo de suprimentos, proporcionando uma abordagem mais eficiente e inteligente.

¢ Osresultados da automagéo e da IA na CSN incluem um aumento significativo no gasto
per capita, que passou de 14 para 23 milhées de ddlares, e uma redugdo no prazo de
compras de 38 para 17 dias. Com 28% do processo de compras automatizado, cerca de
1.500 transagdes ocorrem sem intervengdo manual, permitindo que a equipe foque em
atividades estratégicas de maior valor.

AlexLeite | |, University Felipe Otero CSN
Diretor Gerente de Suprimentos
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LOGISTICA E TRANSPORTE
A importancia do TMS para otimizagéo e redugéo de custos

« A auséncia de controle eficiente sobre o contas a pagar de fretes pode gerar inconsisténcias
e impactar significativamente o centro de custos, tornando urgente a necessidade de
sistemas que centralizem e organizem essas despesas de forma eficaz.

+ Aintegragdo de um TMS (Sistema de Gerenciamento de Transportes) com uma torre de
controle, em colaboragdo com as dreas de Tl e logistica, permite um monitoramento preciso
das operagées de transporte, melhorando a visibilidade e o controle dos processos logisticos.

+ Aimplementag@o de um TMS resultou em uma redugéo de 1,5% nos custos com fretes pagos
em duplicidade e de 2% nos casos de tarifas cobradas de forma divergente, gerando uma
economia direta e maior precis@o no fluxo financeiro dos fretes.

Leonardo Campos
Executivo de Supply Chain

LOGISTICA E TRANSPORTE
Transporte florestal - Um balango entre risco e competitividade

» A palestra mostrard como as inconsisténcias no planejamento de transporte geram crises
e afetam a competitividade. Discutiremos a falta de alinhamento entre riscos locais e
estratégias globais e seus impactos na operacgdo.

* Serd apresentada a matriz de risco para balancear performance, seguranga e restrigdes
locais, promovendo decisées mais informadas e competitividade.

 Por fim, abordaremos os desafios de previsdo de riscos mercadolégicos e a gestdo de
crises imprevistas, além dos conflitos entre demandas globais e restrigées locais.

Rodrigo Barros
Supply Chain & Procurement
executive

Suzano
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LOGISTICA E TRANSPORTE
DEBATE: A Importancia da visibilidade na cadeia de suprimentos:
desafios e solugdes em logistica

« Avisibilidade na cadeia de suprimentos é crucial para a eficiéncia logistica. Ela permite
que as empresas monitorem o fluxo de produtos em tempo real, identifiquem gargalos e
antecipem problemas. No entanto, muitos enfrentam desafios como a falta de dados
integrados e sistemas desconectados, dificultando uma vis@o clara da operacgéo.

« Para superar esses obstéculos, as empresas devem investir em tecnologia e ferramentas
de rastreamento. Solugées como loT e plataformas de gestéo de dados proporcionam
informacgées precisas e em tempo real, melhorando a tomada de decisées. A colaboragdo
entre parceiros da cadeia também é essencial para compartilhar dados e garantir que
todos tenham acesso ds mesmas informagdes.

* Este debate discutird as melhores praticas para alcangar visibilidade na cadeia de
suprimentos e como enfrentar os desafios existentes. Ao entender a importancia da
transparéncia, as empresas podem melhorar sua eficiéncia operacional, reduzir custos e
aumentar a satisfagdo do cliente em um mercado cada vez mais competitivo.

Ricardo Ruiz Inbrasc | Live University Gu“herm,e Zape.l.lq BAT
Membro do conselho Head of Logistics & Mobility Procurement -
LATAM South
Fernando Sartori | . Aline Vule_rlo Boca Rosa Company
CEO & Fundador Head of Operations
Suane Gongalves ‘ Grupo Casas Bahia

Procurement Manager

'

LOGISTICA E TRANSPORTE
Bayer Supply Chain: uma jornada de transformacgéo

« A transformagédo da logistica da Bayer comega com um cendrio complexo e desafiador,

marcado pela integragdo de operagdes apds uma grande aquisi¢éio que posicionou a

] empresa como lider global em insumos agricolas. Essa expansdo trouxe uma demanda
por adaptagdo e inovagdo na cadeia de suprimentos, destacando a necessidade de
alinhamento entre escalabilidade e resposta rdpida ds demandas especificas de clientes.

» Para sustentar essa transformacgdo, a Bayer implementa tecnologias de ponta como TMS,
torres de controle e algoritmos avangados, permitindo rastreamento em tempo real e
tomadas de decisdo mais dgeis. As préticas de gestéio e os pacotes de servigos oferecidos
s@o projetados para maximizar eficiéncia e savings, ao mesmo tempo em que atendem
com exceléncia e previsibilidade ds necessidades de cada cliente.

» A sustentabilidade & um pilar essencial na jornada logistica da Bayer, refletindo o
compromisso com o meio ambiente e o valor a longo prazo para clientes. As iniciativas
incluem sistemas de tracking de sustentabilidade e um olhar estratégico para operagdes
verdes, tornando a cadeia de suprimentos um modelo que equilibra desempenho e
responsabilidade ambiental, com resultados expressivos para a empresa e a sociedade.

Diego Borelli

) . Didi/99
LATAM Supply Chain Intelligence Head
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IMPACTOS GEOPOLITICOS
Nearshoring, reshoring e friendshoring: a nova geopolitica

« A nova configuragdo geopolitica estd expondo as fragilidades das cadeias globais de
suprimentos, elevando os custos ocultos do offshoring e pressionando empresas a
buscar solugdes regionais para aumentar a resiliéncia e competitividade.

* A palestra explorard o mapeamento detalhado de fornecedores globais e regionais, a
avaliagdo do impacto das mudangas geopoliticas e a implementagdo de modelos de
sourcing. Serd mostrado como o monitoramento continuo garante ajustes estratégicos
e resiliéncia operacional.

« A adaptagdo a fornecedores regionais apresenta desdafios logisticos e resisténcia
interna as mudangas. Além disso, a volatilidade politica afeta negociagées e decisées
de sourcing, exigindo solugdes dgeis e bem planejadas.

Roque Junior

o ) Fae Centro Universitario
Docente de Logistica Internacional

IMPACTOS GEOPOLITICOS

PAINEL: Geopolitica e compras: como havegar em um cendrio
global volatil

« A geopolitica impacta significativamente as estratégias de compras das empresas,
especialmente em um cendrio global voldtil. Mudangas politicas, tensées comerciais e crises
econdmicas afetam a disponibilidade de produtos e os pregos. As empresas precisam estar
atentas a esses fatores para garantir a continuidade de suas operagées e minimizar riscos.

« Para navegar por esse ambiente desafiador, & crucial diversificar a base de fornecedores e
explorar mercados alternativos. A andlise de riscos geopoliticos deve ser parte do
planejamento estratégico. Isso envolve monitorar eventos globais e entender como eles
impactam as cadeias de suprimento, permitindo decisées mais informadas e dgeis em
momentos de incerteza.

e Além disso, a construgdio de relacionamentos sélidos com fornecedores é fundamental. A
colaboragdo e a comunicagdo aberta ajudam a mitigar riscos e a encontrar solugdes em
tempos de crise. Em um mundo em constante mudanga, adaptar-se rapidamente das
circunsténcias geopoliticas se torna uma vantagem competitiva para as empresas no setor
de compras.

Pgdro Ollvgqra . Legrax R.afael Somjes Price Index
Diretor em Negdcios Estrangeiros Diretor de Conteudo

Rebeca Ferreira Kraft Heinz Luiz Fernand_o Perino | . -
Procurement Manager LATAM Gerente de Categoria e Compras

para Franca
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IMPACTOS GEOPOLITICOS

Projetos & negociagdes globais: complexidades e desafios
em um mundo dindmico

» Projetos de procurement enfrentam desafios na falta de sinergia entre equipes globais
e regionais. Além disso, o planejamento estratégico global & complexo, dificultando a
redugdo de custos sem sacrificar a eficiéncia.

» A palestra detalha o uso do Strategic Sourcing em mercados dinGmicos, desde o
desafio inicial até a implementacéo. A abordagem inclui a andlise de viabilidade
comercial por regi@io e a gestdo eficaz de stakeholders globais.

« Negociar com fornecedores globais traz desafios de fusos horérios e culturas distintas.
A automagéo, embora necessdria para a eficiéncia, enfrenta resisténcia de
stakeholders regionais, tornando o equilibrio ainda mais delicado.

Filipe Martorello

. . Archroma
Head of Procurement Indirect Americas

IMPACTOS GEOPOLITICOS
Reforma tributdria, vocé esta preparado? Os desafios
e estratégias de preparacgdo para area de compras

« A Area de Compras desempenha um papel impoortante no que tange examinar
minuciosamente os impactos da ndo cumulatividade mais ampla trazida pela Reforma
Tributdria. Essa andlise detalhada é necesséria para entender como os custos de bens
e servigos serdo alterados. Além disso, & importante avaliar o efeito do "prego relativo™,
que pode variar de acordo com a posigdo da empresa na cadeia de valor, impactando
diretamente os custos de aquisi¢do e as margens de lucro.

« As compras tém uma influéncia significativa no acimulo ou consumo de saldos
credores no novo contexto tributdrio. Mapear esses impactos com preciséo, garantindo
que a empresa aproveite ao méximo as oportunidades fiscais criadas pela Reforma.

» Com as mudangas trazidas pela Reforma Tributdria, pode haver a necessidade de
revisar e reestruturar a base de fornecedores da empresa e antecipar esses impactos e
se preparar para eventuais modificagdes na estrutura de operagdes no Brasil. Isso
implica revisar contratos e ajustar o footprint da cadeia de fornecimento, assegurando
que a transigdo para as novas regras tributdrias ocorra de forma eficiente e sem
comprometer a continuidade operacional.

Marcella Tavares | ., Igor Cavalcanti

EY
Associate Partner Partner
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IMPACTOS GEOPOLITICOS
Estratégias de sourcing em um cendrio geopolitico volatil:
desdfios e oportunidades globais

« Implementagdo de uma estrutura global para a gestéo de riscos de fornecedores,
permitindo uma abordagem proativa na identificagéo e mitigagdo de ameagas
associadas a vari@veis geopoliticas.

» Avaliagéo minuciosa das categorias de riscos, incluindo fatores como regides e
paises de origem, categorias de servigos, o impacto do cendrrio geopolitico e a
importancia estratégica da dependéncia de fornecimento, visando uma
compreensdo holistica dos desafios enfrentados.

» Estabelecimento de um processo continuo de padronizagéo e atualizagdo das
categorias de riscos, englobando andlises prévias para homologagdo de
fornecedores e um acompanhamento regular dos riscos associados, garantindo
uma resposta agil e informada a mudangas no ambiente global.

Rafael Arakaki

Saint-Gobain
Gerente de Compras
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COMPRAS INDIRETAS
Transformacgéo e exceléncia no gerenciamento de fornecedores:
um case de sucesso ha América Latina

+ Implementacéo de uma solugdo integrada de SRM e Business Intelligence (Power BI),
fundamental para a transformagéo no gerenciamento de fornecedores, que possibilitou a
mitigagdo de riscos reputacionais e de negécios, além da criagéo de um programa de
avaliagdo de performance, gerando beneficios significativos em toda a cadeia de
fornecimento.

» Identificag@o e superagéo de desafios criticos que impactavam a eficiéncia e a qualidade
da cadeia de suprimentos, através da padronizagéo de processos com o uso do DriveSRM
e servigos gerenciados, resultando em melhorias tangiveis na gestéo de fornecedores.

» Desenvolvimento de um robusto programa de avaliagdo de performance, utilizando
critérios e métricas padronizados que possibilitaram a classificagdo dos fornecedores
indiretos, resultando em uma performance média superior a 95 pontos e a adaptagdo das
melhores praticas em 11 paises da América Latina, superando os desafios regionais.

Ricardo Sofiatti

. . ‘ Logicalis
Chief Supply Chain Officer LATAM

COMPRAS INDIRETAS
Implementagdo de estrutura agil com aceleragéo da maturidade
e foco em revitalizagéio de categorias - Case suprimentos Acelen

» Atransigdo do ambiente publico para o privado trouxe desafios importantes, exigindo uma
estruturagdo dgil da drea de suprimentos. A implementagdo de uma equipe focada em
resultados encontrou obstéculos de adaptagdo e alinhamento. A maturidade dos processos
precisou ser acelerada.

+ Aestruturagdo com base em Atuagéo Agil, Gestdo de Categorias e o modelo de Business
Partner foi fundamental para acelerar a maturidade. O treinamento intensivo e o alinhamento
estratégico com finangas ajudaram a antecipar os resultados esperados.

» Aresisténcia cultural @ mudanga exigiu uma gestdo atenta. Integrar novos fornecedores
especializados foi desafiador. Além disso, a répida curva de aprendizado da equipe de
compras foi essencial para superar esses obstdculos e garantir o sucesso do projeto.

Fabio Zanandrea

. ) Acelen
Diretor de Suprimentos
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COMPRAS INDIRETAS
DEBATE: O papel das compras indiretas na inovagéo:
como adicionar valor ao negécio

» Estratégias para transformar compras indiretas em um centro de inovagéo,
aumentando a competitividade e flexibilidade da empresa em um mercado
dindmico.

» Oportunidades para desenvolver parcerias com fornecedores que incentivem
a cocriagdo de solugdes, agregando valor e eficiéncia aos processos internos.

» Integragdo de praticas sustentéveis em compras indiretas, permitindo &
empresa ndo sb atender a regulamentagdes ambientais, mas também

diferenciar-se no mercado e melhorar sua reputagéo corporativa.

Fabio Josgrilberg | .. . .« José Herculano

R . X . Mosaic Fertilizantes
Director of New Business Supplier Coordinator

Bianca Cana
Executiva de Suprimentos

Bruno Teixeira

o . Bernhoeft
Coord. de Gestao de Riscos

Grupo EcoRodovias

COMPRAS INDIRETAS
Plataformas digitais impulsionam a eficiéncia em compras

* A palestra aborda os elevados custos de frete premium internacional e o grande esforgo
operacional para contratar esse servigo, um desafio enfrentado nas operagdes da
América do Sul. A busca por solugdes eficientes foi vital para garantir suporte continuo as
demandas crescentes.

* A busca por tecnologias inovadoras no procurement foi essencial para otimizar os
processos de contratagdo de fretes. Com solugdes digitais, a operagdo ganhou eficiéncia
de custos e maior agilidade, eliminando tarefas manuais e liberando tempo para
negociagdes estratégicas.

* Aimplementagdo de novas tecnologias exigiu superar a resisténcia das equipes a
automacgdo e adaptar processos. Além disso, o gerenciamento de mudangas foi critico,
garantindo a integragdo fluida de sistemas digitais com as operagdes globais da Ford.

Fernando Queiroz
Head of Indirect Procurement
South America

Ford Motor Company
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HANDS ON
Gestdo de fornecedores: criando uma cultura de exceléncia
e assertividade no SRM

\ « O principal desafio deste projeto é integrar todos os processos, informagées, ferramentas e
documentos relacionados & Gestdo de Fornecedores. Essa integragéo é vital para garantir
eficiéncia e transparéncia na cadeia de suprimentos. Ao abordar esse desafio, buscamos
ndo apenas otimizar as operagdes, mas também fortalecer as relagées com fornecedores,
assegurando que todos compartilhem objetivos comuns e uma visdo unificada. Assim,
esperamos melhorar a comunicagdo e a tomada de decisées em toda a organizagdo.

« Para enfrentar esse desdfio, iniciamos com um assessment abrangente, envolvendo os
principais stakeholders da empresa. O objetivo é identificar caréncias e oportunidades nas
praticas atuais de gestéo de fornecedores. Este diagndstico é crucial para entender onde
podemos melhorar. Realizamos também o mapeamento detalhado das bases de dados,
internas e de terceiros, que contém informagdes essenciais sobre os fornecedores. Essa
etapa garante que as informagdes estejam atualizadas e possam ser utilizadas
eficazmente, promovendo uma gestdo mais robusta.

» Aimplementagdo deste projeto resultou em um processo confidvel e fundamentado em
metodologias reconhecidas. Como beneficios principais, destacamos a formagéo de uma
base de fornecedores saneada e confidvel. Estabelecemos um processo maduro de
qualificagéo, que permite avaliar e selecionar fornecedores de forma eficaz.
Desenvolvemos procedimentos claros para avaliagdo de desempenho, possibilitando
monitorar as relagées com os fornecedores. Por fim, a criagdo de uma ferramenta de
Supplier Relationship Management (SRM) facilitou a gestéo e melhorou a colaboragdo ao
longo do tempo.

Alisson Dornellas

. TAG - Transportadora Associada de Gés
Procurement Excellence Coordinator

HANDS ON

Roadmap para implantagéio de um programa de compras
sustentaveis

« Desafio do projeto: A Globo buscava implementar compras sustentéveis sem afetar a agilidade
de suas operagoes, integrando ESG ao processo de aquisicdo em um ambiente de produgéo
de conteldo altamente dindmico.

» Processo e agdes implementadas: Realizamos um diagndstico em conjunto com consultorias
especializadas, criando um roadmap até 2030. Foram desenhados processos e solugdes
tecnolégicas integradas ao ERP da empresa, minimizando impactos nas operagdes.

» Resultados alcangados: Atualmente, mais de 35% dos fornecedores criticos foram avaliados de
acordo com critérios ESG, sem prejudicar os indicadores de desempenho em suprimentos.

Marcel Aguiar

. . Globo
Coordenador de Apoio e Suporte Operacional
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DEBATE: O Papel do profissional de compras: executor

ou estratégico?

» O papel do profissional de compras tem evoluido significativamente, levantando
a questdo de ser executor ou estratégico. Tradicionalmente, os compradores
focavam em tarefas operacionais, como negociagées e gestdo de contratos. No
entanto, o cendrio atual exige uma abordagem mais estratégica, onde o
profissional deve alinhar suas agdes aos objetivos organizacionais.

* Na fungdo estratégica, o profissional de compras atua como um facilitador da
inovacgdo e da eficiéncia. Isso envolve a andlise de dados, a identificagéo de
oportunidades de economia e a colaboragdo com outras dreas da empresa. O
papel vai além da execucgéo, integrando-se ao planejamento de longo prazo e
contribuindo para a sustentabilidade da cadeia de suprimentos.

» Este debate abordard as habilidades necessdrias para os profissionais de
compras e como equilibrar as responsabilidades executivas e estratégicas.
Compreender essa dualidade é fundamental para maximizar o impacto do setor
de compras e garantir que ele se torne um parceiro valioso no crescimento e na

competitividade da organizagdo.

Alex Leite ‘ Live University
Diretor
Sander Vieira

Profissional de Suprimentos

Leticia de Moraes
Coordenadora Suprimentos
Indiretos

Libbs Farmacéutica

Jeferson Moreira Anjos ‘ Supply Brain
CEO
Ericles Bento

CERC
Coordenador de Compras e Gestao de Fornecedores

Leticia de Moraes

A . Libbs Farmacéutica
Coordenadora Suprimentos Indiretos
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HANDS ON

Compras sustentdaveis: como otimizar a gestdo de residuos
a partir de iniciativas da Grea de compras

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras

« Identificag@o do desafio no setor de satde em relagéo & alta geragdo de residuos plasticos

provenientes de produtos descartdveis e oportunidades para a drea de compras promover
solugdes sustentdveis que reduzam esses impactos.

Desenvolvimento de um inventdrio de pldasticos com a colaboragdo das éreas de Compras,
Compras Sustentdveis, Meio Ambiente e Logistica, em parceria com o Projeto Hospitais
Saudaveis (PHS), utilizando ferramentas de diagnéstico para mapear e avaliar o uso de
produtos pldsticos.

Resultados obtidos com o levantamento dos principais produtos plésticos utilizados, andlise
das matérias-primas e alternativas sustentdveis, mapeamento de métodos de destinagéo

final e elaboragéo de um plano de agéo para reduzir a geragdo de residuos plasticos no

setor.

Larissa Vieira

Rede D'Or
Coordenadora de Compras
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< EXPERIENCIA DO CLIENTE'Q

O £ IMPACTO FEMININO & EXTERIORo

Durante o nosso evento, com o slogan “Liderando a transformagao em negdcios”,
discutimos diversos temas que est&o preparando o futuro de Compras e Sourcing. Entre
eles, destacamos a Transformacao Digital e Impactos Geopoliticos, quando discutimos
estratégias para otimizar operagdes e maximizar resultados. Negociagdo, como um dos
principais pilares da carreira de um profissional de Compras e Sourcing, foi outro tema que
ganhou uma trilha exclusiva no nosso evento.

NEGOCIAG
STIC

Dentro dos debates e painéis realizados, dois momentos se destacaram. O debate “O Papel
do profissional de compras: executor ou estratégico?’, mergulhou nas possibilidades e
desafios de carreirg, falando sobre o dominio de novas tecnologias emergentes e
passando pelo desenvolvimento comportamental, com o alinhamento & cultura da
empresa.

E por ditimo, exploramos o tema: “Dominio em negociagdes: convertendo conflitos em
acordos assertivos®, quando trouxemos a perspectiva de que até mesmo nas situagdes
desafiadoras e em conflitos, que parecem estar frequentemente no dia a dia do
profissional de compras e sourcing, conseguem ser tratadas como situacdes estratégicas
€ positivas.

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras @ live um|xer£§||;ty



SUSTENTABILIDADE E 2" CMPRAS
RESPONSABILIDADE «SOURCING
SOCIAL

Na continuidade dos nossos esforgos por um impacto positivo no ambiente e na sociedade,
também destacamos o conjunto de agdes de sustentabilidade e as iniciativas de
responsabilidade social que, ao longo do evento, foram adotadas. Comprometidos com a
pratica sustentavel, realizamos varias agdes para minimizar o impacto sobre o ambiente,
desde a utilizagdo de materiais reciclaveis até a promogdo de solugdes digitais reduzindo o
uso do papel.

Para mais informagdes sobre nossas agdes e seus resultados, disponibilizamos o relatdrio
completo em PDF. Clique aqui para baixd-lo e conferir as medidas adotadas e os impactos
gerados por Nossas iniciativas.

L



https://drive.google.com/drive/folders/1qaUb4kEnHGf6VCdqKhDjB5ySfgS_Elgl?usp=sharing

PERFIL DOS 2" CMPRAS
«SOURCING

PARTICIPANTES

@

Mais de 4000 PESSOAS
fizeram parte nos dois
dias de evento!

@ Analista

Gerente

@ cCoordenador

‘ Diretor

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras @ live um|\n’l$r£§(|:ty
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Junte-se d Comunidade Partner da Inbrasc
e Faca Parte no Proximo Evento!

SAIBA MAIS

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras QD live un||‘n’9r£§[!,ty


https://inbrasc.liveuniversity.com/partner

OPORTUNIDADE DE 2'| O o AG
NEGOCIOS NO EVENTO «SOURCING

Patrocinadores
e Expositores

Centenas de novos
% negocios gerados
no evento

Representando milhdes
de reais na economia

& inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras @ live unllxprgggty
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ENGAJAMENTO

DIGITAL

> 2,4M

de visualizagbes
no Instagram

< 1.200

de compartilhamentos
no Instagram e LinkedIn

de likes no Instagram

e LinkedIn

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras
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FEEDBACK ° g’g“,q/fg RAS
E AVALIAGCOES «SOURCING

A experiéncia do 21° Forum de Compras
e Sourcing ndo estaria completa sem o
valioso feedback de todos que
participaram e contribuiram para o
sucesso do evento. Esta segdo relne as
impressdes de nossos participantes,
palestrantes e patrocinadores,
capturando suas percepcdes sobre as
palestras, os conteldos abordados e a
experiéncia de networking
proporcionada.

Participantes

Para nossos participantes, o Forum ofereceu uma oportunidade Gnica de atualizacdo e
troca de conhecimentos, que impulsionard suas praticas didrias.

Otima organizagdo e variedade de temas que
agregardo muito no dio-a-dia no trabalho

Evento muito atualizado com as necessidades
reais da drea de procurement. Muito boas
praticas e ferramentas compartilhadas! Otimo
evento!

@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras @ live unll}]’g!;ggty



FEEDBACK 2" N R
E AVALIAGCOES «SOURCING

Liderando a transformagéo dos

Palestrantes

Os insights dos palestrantes reafirmam o valor do Férum como uma plataforma de
lideranga e inovagdo em compras e sourcing.

Foi minha primeira experiéncia como palestrante
e gostei muito! Ndo tenho sugestdo, somente
agradecimento por toda atengdo nos detalhes e
respeito com o palestrante! Parabéns!

A experiéncia de participar do evento foi

excelente! A estrutura estava otima e o

atendimento do time LiveU é sensacional
O (atenciosos, simpdaticos e parceiros).

=
¥
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Liderando a transformagdo dos

Patrocinadores

Para nossos patrocinadores, o Forum também representou uma oportunidade Unica de
interagir com um publico altamente qualificado, estabelecer conexdes estratégicas e
fortalecer sua marca junto a lideres e decisores do setor.

A equipe deu show de atendimento, tudo que

precisei ou duvida que tive, todos me ‘
responderam ou me deram o apoio quase que
imediatamente. O stand estava perfeito e tive

todo o apoio pra entregar a melhor experiéncia

para meus clientes e visitantes do stand!

Parabéns ao time pela organizacdo, sei o desafio

que é produzir um evento desse tamanho e

atender uma quantidade de patrocinadores que

possuem.
Equipe super atenciosa e disponivel. Time
de primeira, parabéns pela organizagdo.
@ inbrasc.liveuniversity.com/forum-compras QD live UﬂlVPfSlty
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O FORUM DE

COMPRAS
«SOURCING

Atingir a 21? edigcdo de um evento como o Forum de Compras e Suprimentos nos dd a
perspectiva certa sobre o que estamos construindo. Mantivemos nossos olhos nas edigcoes
futuras, com a intengdo de avangar mais em uma area que agora foi abragada pelas
estratégias da maioria das empresas. Agradecemos o esforgco e a participacdo de todos
que tornaram o forum um sucesso.

Estamos determinados a manter o titulo de maior evento de compras e sourcing da
América Latina e para o proximo ano, N0Sso objetivo é trazer novos topicos que capturem
as tendéncias emergentes. Também estamos trabalhando na melhoria dos formatos de
apresentacdo para tornar a experiéncia do publico ainda mais dindmica e interativa, com
énfase no suporte tecnoldgico e técnico. Isso significa experimentar diferentes modelos que
j& estdo funcionando em outras regides.

Pedimos a todos que se preparem para a proxima edi¢do, pois serd mais inovadora e
teremos ainda mais oportunidades de networking e mais momentos de aprendizado. Fique
atento ds nossas comunicagoes para ndo perder informagdes sobre novas datas e outras
informacoes.

Lucio Mancini
Strategic Partnership Director
da Live University [ inbrasc

SAIBA MAIS SOBRE A LIVE UNIVERSITY | INBRASC
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